УДК 332.14 / ББК 65.9(2Рос)-98
Чернова О.А.
ОЦЕНКА РЕЗИЛИЕНТНОСТИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ В УСЛОВИЯХ КОРОНАКРИЗИСА

Аннотация. В статье демонстрируется возможность использования коэффициента адаптивности для проведения оценки уровня резилиентности малого и среднего бизнеса региона в условиях коронакризиса. Определено, что повышению резилиентности малых и средних предприятий способствовало использование современных цифровых технологий взаимодействия с потребителями.
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Экономические потрясения коронакризиса повлияли на устойчивость развития предприятий и организаций всех сфер экономической деятельности, но особо уязвимыми к нему оказались малые и средние предприятия. Так, в Ростовской области по данным единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства по состоянию на 10 марта 2020 года насчитывалось 5597 малых предприятий, 381 среднее предприятие и 168694 микропредприятий. По данным на 10 марта 2022 года количество малых предприятий уменьшилось до 5219, микропредприятий – до 166527, количество средних увеличилось до 429[footnoteRef:1]. Численность работников малого и среднего бизнеса уменьшилась с 174 672 до 172175 чел. Некоторые исследования обнаруживают положительные связи между шоками коронакризиса и развитием малого и среднего бизнеса. Так, во время пандемии стали появляться новые бизнес-модели [4; 5], в том числе, базирующиеся на кооперационных взаимодействиях [2], активно внедряться цифровые инновации [6]. В то же время, ограничения деловой и социальной активности привели к тому, что многие малые и средние предприятия вынуждены были прекратить свою деятельность. [1:  Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства: [электронный ресурс] // Федеральная налоговая служба. URL: https://rmsp.nalog.ru] 

В исследовании проблем устойчивого развития бизнеса в условиях коронакризиса в мировой научной литературе в большей степени используется термин «резилиентность». Это во многом связано с тем, что погружение экономик в «новую реальность», обусловленную влиянием факторов пандемии COVID-19, привело к новому понимаю характеристик и предпосылок устойчивого развития. В отличие от традиционного представления устойчивости как способности восстановиться, вернуться в прежнее докризисное состояние [1], под резилиентностью понимается способность адаптироваться к новым условиям, выйти на новую траекторию развития [3].
В данном исследовании мы будем использовать понятие резилиентность для изучения реакций малого и среднего бизнеса на коронакризис. Для оценки уровня резилиентности малого и среднего бизнеса использовался коэффициент адаптивности [7]. 

где n – исследуемых количество показателей,
xi– значение показателя на рассматриваемом этапе развития кризисной ситуации для i-й сферы деятельности,
x0 – базисное значение показателя (значение показателя в соответствующем периоде предшествующего года).
Коэффициент адаптивности показывает, насколько изменилось состояние системы по сравнению с базисным состоянием. То есть оценка резилиентности выражается в оценке степени близости исследуемого состояния системы к базисному периоду. Чем больше значение коэффициента адаптивности, тем менее устойчивым было состояние системы.
Объектом исследования являлась Ростовская область. Учитывая, что малый и средний бизнес (МСБ) данного региона сосредоточен в основном в сфере розничной торговли, общественного питания и оказания платных услуг населению, при исследовании уровня резилиентности МСБ мы использовали данные, характеризующие эту сферу деятельности:
· оборот розничной торговли;
· оборот общественного питания;
· объем платных услуг населению.
Выбор показателей определялся возможностью их получения из официальных источников. Источником для проведения анализа стали данные Росстата.
В качестве временного периода рассматривался апрель 2020 года – декабрь 2021 года, соответствующим первым четырем волнам пандемии. Данные для анализа брались поквартально за указанный период. То есть, мы рассматривали как менялся уровень резилиентности малого и среднего бизнеса по мере развития коронакризиса.
Исходные данные для расчета коэффициента адаптивности МСБ, а также полученные результаты расчета коэффициента адаптивности (IIA) представлены в табл. 1. Показатели представлены в виде индекса изменения показателя к соответствующему периоду предшествующего года (), выраженные в %.
Таблица 1
Исходные данные для проведения анализа (%) и результаты расчета коэффициента адаптивности
	Показатель
	апрель 2020
	июль 2020
	октябрь 2020
	декабрь 2020
	апрель 2021
	июль 2021
	октябрь 2021
	декабрь 2021

	Оборот розничной торговли
	66,9
	100,6
	101,5
	100,8
	160,5
	107,2
	100,5
	100,1

	Оборот общественного питания
	33,0
	92,7
	96,0
	85,7
	310
	98,5
	95,8
	84,6

	Объем платных услуг населению
	59,6
	92,7
	92,3
	97,1
	166,4
	106,7
	107,2
	105,1

	Коэффициент адаптивности (IIA)
	0,850
	0,103
	0,088
	0,146
	2,283
	0,099
	0,084
	0,162


Источник: Рассчитано автором на основе данных Росстата: URL: https://www.gks.ru/bgd/regl/b21_01/Main.htm

Полученные результаты расчетов показывают, что на начало коронакризиса, определяемом как состояние «первого удара», малый и средний бизнес оказался очень чувствительным к новым условиям деятельности. Как известно, на первом этапе пандемии были введены жесткие ограничения. Деятельность экономических субъектов была практически полностью прекращена. В результате показатели деятельности предприятий малого и среднего бизнеса, как демонстрируют результаты расчетов, отклонились более чем на 85% по сравнению с показателями прошлого года. Далее по мере реализации новых моделей деятельности и снятия ограничений резилиентность бизнеса повышалась и, как демонстрируют значения коэффициента адаптивности за следующие периоды, отклонение от докризисных показателей колебалось в диапазоне 10-16%. Из данного ряда выбивается значение коэффициента адаптивности в апреле 2021 года. Это связано с тем, что снятие ограничений на деятельность предприятий общепита и в целом значительное улучшение санэпидемиологической обстановки в регионе позволило резко увеличить показатели деятельности в сравнении с «провальным» апрелем 2020 года. Превышение коэффициента адаптивности значения «1», означает, что отклонение произошло в сторону значительного улучшения ситуации. Однако далее, по мере формирования 2-й волны кризиса, положение МСБ в регионе снова ухудшилось.
В целом можно сказать, что малый и средний бизнес региона смог адаптироваться к новым условиям, причем данная адаптация прошла довольно быстро. В сравнении с расчетами уровня региональной резилиентности, проведенными автором и представленными в источнике [7], можно сказать, что относительно высокий уровень резилиентности и относительно быстрая скорость адаптирования бизнеса к факторам коронакризиса была характерна для низкоурбанизированных регионов с диверсифицированной экономикой. 
Как показали проведенные исследования, рост резилиентности малого и среднего бизнеса был связан с реализацией новых бизнес-моделей, в числе которых особую эффективность показали следующие:
· цифровизация бизнес-процессов принятия заказа и осуществления доставки товаров;
· виртуализация процессов удовлетворения новых поведенческих моделей населения;
· развитие бесконтактных форм оплаты заказов;
· использование новых программных продуктов, связанных с обслуживанием потребителей;
· автоматизация процессов управления заказами;
· развитие городской системы логистики.
Полученные результаты исследования позволили лучше понять природу воздействия коронакризиса на региональные экономики, выявить факторы, определяющие устойчивость региональных систем к внешним шокам. Заметим, что понимание факторов устойчивого развития во многом предопределяет задачи государственной политики в условиях кризиса. 
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Abstract. The article demonstrates the possibility of using the coefficient of adaptability to assess the level of resilience of small and medium-sized businesses in the region. It is determined that the use of modern digital technologies of interaction with consumers contributed to the increase in the resilience of small and medium-sized enterprises.
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