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Анализируется проблема рассогласования уровня и качества жизни населения при переходе от индустриального к постиндустриальному обществу. По результатам эмпирического исследования делается вывод, что данная проблема воспроизводится в большей мере за счет ориентации граждан на поддержание достигнутого уровня жизни, и в меньшей мере – за счет актуализации ими социальных инноваций и потребления инновационных видов услуг.

Ключевые слова:  уровень жизни, качество жизни,  проблема  рассогласования.

Необходимость перехода от исчерпавшей себя индустриальной модели развития экономики к постиндустриальной, связанной с радикальными социально-экономическими преобразованиями в рамках перехода к новому технологическому укладу, очевидна. Постиндустриальное общество представляет собой, прежде всего, изменение характера социальной структуры, изменение принципа измерения общества, а не всей его конфигурации. Три компонента этих перемен Д. Белл описывает следующим образом: в экономике имеет место сдвиг от обрабатывающих отраслей к сфере инновационных видов услуг; в технологии утверждается ведущая роль основанных на науке отраслей промышленности; в социологическом измерении – формируются новые технократические элиты и возникает новый принцип стратификации. С этих позиций можно сказать, что постиндустриальное общество означает появление новых осевых принципов: переход от товаропроизводящего к информационному обществу, или обществу знаний, а в самих формах производимых знаний сдвиг по оси абстракции от эмпиризма, или метода проб и ошибок, к теории и кодификации теоретического знания с целью управления потоком нововведений и формулирования политики [1].  

Постиндустриальное общество – это новый принцип социально-технологической организации и новый образ жизни, вытесняющий индустриальную систему, точно так же, как она сама когда-то вытеснила аграрную. В постиндустриальном обществе получают широкое распространение инновационные виды услуг – гуманитарные (образование, здравоохранение, социальные службы) и профессиональные услуги. По Д. Беллу, требования нового образа жизни концентрируются вокруг двух сфер, являющихся фундаментальными для этого образа жизни, – здоровья и образования. Устранение болезней и рост числа людей, которые могут прожить отпущенные им годы, на фоне попыток увеличить продолжительность жизни, делают услуги здравоохранения чрезвычайно значимыми в современном обществе, а рост технических потребностей и профессионального мастерства делают образование, в частности доступ к высшему образованию, условием самого вхождения в постиндустриальное общество. Вместе с тем, постиндустриальные тенденции не заменяют прежние социальные формы как некие «стадии» общественного развития, зачастую они сосуществуют, усложняя общество и природу его социальной структуры [1, с. 171-172].  Всякий раз, когда общество ставит перед собой задачу установить более справедливое распределение благ или обеспечить большее равенство возможностей оказывается, что это не столько разрешает назревшие проблемы, сколько вызывает к жизни десятки новых, каждая из которых не имеет удовлетворительного решения в рамках «экономизированного подхода», служащего целям производства и получения прибыли (в отличие от социологизированного, нацеленного на формирование постматериалистической мотивации работников) [
, c. 391]. 

Состояние разработки проблемы. Что касается белорусского феномена, то основная социальная проблема становления постиндустриального общества состоит в том, что рост уровня жизни населения Беларуси за последние 25 лет (с 1992 по 2017 год) практически не повлиял на качество жизни населения. В белорусском контексте эти сложные и достаточно противоречивые процессы не могут быть изучены без анализа проблемы рассогласования уровня и качества жизни населения, которая непосредственно влияет на продолжительность жизни в республике.

Уровень жизни изначально рассматривался исследователями как сложная социально-экономическая категория, отражающая степень удовлетворения потребностей населения в материальных благах и нематериальных услугах. В рамках Программы развития ООН для общей оценки уровня жизни разработан индекс человеческого  развития (ИЧР). 

Исходя из  наиболее полной оценки уровня жизни, представленной в ИЧР,  автор  рассматривает уровень жизни как социально-экономическую категорию, выражающую обеспеченность населения потребительскими благами, которые характеризуются количественными показателями, абстрагированными от их качественных значений. В контексте статистики, они определяются состоянием сферы услуг в сравнении с международными стандартами. Если в демографическом контексте уровень и качество жизни связываются с продолжительностью жизни населения, уровнем его образования и долей ВВП на душу населения, то в социальном – с состоянием социальной структуры, состоящей из комплементарных групп, обеспечивающих стабильное развитие общества в целом [2, с. 365]. 
Выдвижение проблемы качества жизни сыграло положительную роль, поскольку преследовало цель совершенствования общественных отношений для устранения их негативных проявлений, губительно влияющих на здоровье, умственное и нравственное развитие людей.  Говоря о качестве жизни, обращается особое внимание на те аспекты жизни человека, которые не поддаются количественным оценкам, – на его стремление к самореализации, на возможность реализовать свободу выбора, приобретать новый опыт ради удовлетворения своих потребностей, на способность находить равновесие между собственными интересами и интересами социума. З. Бауман отмечает, что «идея качества жизни» замещает в сознании человека доминирующее внимание к его материальным потребностям, и при этом наиболее показательной чертой «качества жизни» выступает то, что таковое всегда существует лишь как представление, способное постоянно меняться»[3]. Таким образом, развитие человеческой креативности выступает сегодня как важнейшей основой, так и неизбежным следствием усиления внимания к проблемам качества жизни. Исходя из этих оснований, автор рассматривает качество жизни как социологическую категорию, выражающую степень удовлетворенности разных групп населения условиями своей жизнедеятельности, а также – степень самореализации в трудовой деятельности и степень потребления инновационных видов услуг[2, с. 366].
Нынешняя ситуация в Беларуси свидетельствует о том, что общество развивается в направлении социальной стратификации, появления в нем новых социальных элементов социально-имущественной дифференциации, вследствие роста уровня жизни, но без изменения качества жизни. Становление постиндустриального общества происходит в контексте одного из законов диалектики – закона взаимного перехода количественных изменений в качественные. Сущность данного закона состоит в том, что изменение качества, т.е. переход от старого качества к новому, совершается тогда, когда накопление количественных изменений достигает определенной границы. Таким образом, количество и качество – это составляющие элементы механизма развития. Они переходят друг в друга – и в этом их единство. Они измеряются в разных показателях – и в этом их различие. Взаимодействие этих элементов осуществляется в рамках категории «меры», которая выражает взаимосвязь и взаимообусловленность качества и количества. Мера выступает как интервал количественных изменений, в пределах которого явление как совокупность социально-экономических показателей сохраняет свою качественную определенность. Выход за пределы меры приводит к изменению качества жизни, к превращению количественных изменений в качественные [2, с. 366]. Так, кризис 1992 г., связанный с падением ВВП в Республике Беларусь на 36% и радикально понизивший уровень жизни населения, обусловил резкое падение не только количественных, но и качественных характеристик жизни. Отметим, что уровень жизни начала 1990-х годов был достигнут только в 2000-х годах, т.е. мера возвращения к «нормальному» уровню и качеству жизни составила примерно 10 лет. К новому качеству жизни может привести и нынешний поворот к инновационной экономике, уже вызывающий определенные изменения в экономике и обществе.

Категория «качественный скачок» отражает сложный переход от старого качества к новому, когда количественные изменения выходят за границы меры. Содержанием качественного скачка является сложное переплетение двух процессов – исчезновение старого качества и возникновение нового, а также установление нового единства качества и количества. Сложность этого перехода  состоит в том, что силы и тенденции, направленные на нарушение социально благополучной консервативности объекта, с очень большим трудом получают преобладание над силами, способствующими сохранению этой консервативности. Чем богаче и сложнее явление, тем сложнее переход от старого качества к новому.
Рост уровня жизни, отраженный в таблице 1, свидетельствует о постоянных изменениях в экономической стратификации белорусского общества. Так, за период с 2000 по 2015 год слой малообеспеченных уменьшился от 41,9 до 5,1 %; слой в диапазоне от бюджета прожиточного минимума (БПМ) до минимального потребительского бюджета (МПБ), бывший до 2000 года социальной базой общества, уменьшился от 34,9 до 16,6 %, соответственно; слой в диапазоне от 1 до 2 МПБ увеличился от 15,1 до 56,3 %, превратившись в базовый; слой в диапазоне от 2 до 3 МПБ возрос от 6,7 до 16,2 %; верхние слои – свыше 3 минимальных потребительских бюджетов – увеличились от 1,4 до 5,8 %.
Таблица 1
Распределение населения по уровню располагаемых ресурсов на члена семьи в соотношении с БПМ и МПБ

(по материалам выборочного обследования домашних хозяйств, %)

	Страта с уровнем денежных доходов
	Годы

	
	2000
	2005
	2010
	2015

	Ниже БПМ (малообеспеченные)
	41,9
	12,7
	5,4
	5,1

	От БПМ до МПБ (нижний слой)
	34,9
	29,3
	16,3
	16,6

	От 1до 2 МПБ (базовый слой)
	15,1
	42,9
	56,3
	56,3

	От 2 до 3 МПБ (средний слой))
	6,7
	12,3
	16,2
	16,2

	От 3 до 5 МПБ (верхний слой)
	1,2
	2,4
	3,4
	3,4

	Свыше 5 МПБ (элита)
	0,2
	0,4
	2,4
	2,4

	Итого
	100
	100
	100
	100


Источник: Статистический ежегодник Республики Беларусь, 2016 (Стат. сб.). – Минск: Нац. стат. комитет Республики Беларусь, 2016. – С. 116, 118.
Уровень жизни населения является обобщающим показателем эффективности социально-экономической политики государства, поэтому одной из основных задач социальной политики Беларуси является сокращение уровня малообеспеченности населения – удельного веса граждан, имеющих доход ниже бюджета прожиточного минимума (БПМ). За последнее десятилетие в республике удалось достичь позитивной тенденции снижения численности малообеспеченного населения: согласно статистическим данным выборочных обследований домашних хозяйств,  численность населения с доходами ниже БПМ снизилась с 12,7 % в 2005 г. до 5,1% на начало 2016 г. 
За последние три года белорусу со средним уровнем жизни удалось сделать ремонт в квартире (доме) – 41,2 % и приобрести товары длительного пользования (технику, мебель) – 44,0 %, каждый пятый житель страны смог сделать накопления, улучшить свое материальное положение, обеспечить образование детям и приобрести автомобиль. Вместе с тем, динамика материального положения сегодня вызывает определенную обеспокоенность среди граждан: за прошедший год определенное ухудшение отметили 38,7 % респондентов. Для поддержания достигнутого уровня жизни более 1/3 населения приходится использовать имеющиеся денежные сбережения, а более 1/2 респондентов сбережений не имеют, в связи с чем каждый третий респондент вынужден снижать уровень своих запросов и потребностей (в питании, одежде, отдыхе, лечении). В связи с финансово-экономическим кризисом (2009-2011 гг.) и его последствиями, 46,6 % населения отмечают, что цены на товары и услуги растут, а их доход не увеличивается либо упал, при этом у 23,1 % снизилась заработная плата; наблюдаются проблемы и с занятостью населения.
Анализ трактовок белорусскими гражданами качества жизни выявил, что для белоруса понятие «высокое качество жизни» означает, прежде всего, достаток в семье, хорошее здоровье, хорошие жилищные условия, уверенность в завтрашнем дне и возможность не экономить на элементарном и не отказывать себе в самом необходимом. Менее значимо для белорусов – иметь работу, приносящую удовлетворение, отдыхать и проводить отпуск так, как хочется, иметь хорошее образование и сбережения. И уж совсем неважно, по мнению белорусов, для обеспечения высокого качества жизни изучать иностранные языки, участвовать в общественной и политической жизни общества (табл. 2).
Таблица 2. Что лично для Вас означает понятие «высокое качество жизни»?, % (2016 г.)
	Варианты ответов
	В целом по выборке
	Мужчины
	Женщины
	Город
	Село

	1. Достаток в семье
	80,5
	81,9
	79,1
	83,7
	72,5

	2. Хорошее здоровье
	66,7
	62,8
	70,3
	67,3
	64,9

	3. Хорошие жилищные условия
	59,2
	56,7
	61,5
	59,1
	59,4

	4. Уверенность в завтрашнем дне
	49,8
	51,2
	48,5
	50,8
	47,3

	5. Возможность не экономить на элементарном и не отказывать себе в самом необходимом
	46,3
	44,8
	47,6
	48,0
	41,8

	6. Работа, приносящая удовлетворение
	40,5
	41,3
	39,7
	42,0
	36,6

	7. Возможность отдыхать, проводить отпуск так как хочется
	36,8
	35,2
	38,3
	38,8
	31,8

	8. Наличие сбережений
	26,1
	25,8
	26,3
	24,7
	29,6

	9. Хорошее образование
	21,3
	21,4
	21,2
	21,4
	21,1

	10. Владение иностранными языками
	4,2
	3,0
	5,2
	4,2
	4,3

	11. Участие в общественной жизни 
	4,0
	3,7
	4,2
	3,8
	4,3

	12. Участие в политической жизни общества
	1,3
	2,3
	0,4
	1,3
	1,2


Источник: Республиканский социологический мониторинг Института социологических исследований НАН Беларуси,  2016 г.
Таким образом, оценки уровня жизни, характеризующие материальное положение респондента («достаток в семье», «наличие сбережений») в значительной степени определяют оценки качества жизни. Согласно результатам исследований, 3/5 респондентов характеризуют свое материальное положение как среднее, 1/4 выставили негативные оценки и только чуть более 1/10 респондентов оценили его как хорошее. Среди респондентов, высоко оценивших качество своей жизни, 76,9 % определяют свое материальное положение как хорошее и скорее хорошее, а среди лиц с низким качеством жизни 84,6 % оценивают свое материальное положение как скорее плохое и плохое. Взаимосвязь уровня и качества жизни как переход количественных характеристик уровня в характеристики  качества жизни (в плане ее комфортного бытия) прослеживается довольно отчетливо по республике в целом. Однако наблюдаются значительные различия в этом процессе между городом и селом, между Минском и регионами. Выявление типологических характеристик социально-экономического развития столицы и регионов показало, что согласно статистическим данным, социальные проблемы малообеспеченности более остро стоят в регионах Беларуси, особенно для жителей сельской местности: доходы городских домашних хозяйств в 2015 г. превышали доходы сельских домашних хозяйств на 37,2 % (в 2005 году – на 44,3 %). 

Предпосылкой становления постиндустриального общества является постоянный переход количественных характеристик уровня жизни в качественные характеристики, связанные с самореализацией личности и ростом потребления инновационных видов услуг. С одной стороны, по данным государственной статистики (2000-2015), наблюдается повышение доходов граждан, вызывающее существенные изменения в экономической стратификации белорусского общества в направлении увеличения средне- и высокодоходных групп населения. С другой стороны, белорусские граждане, по данным республиканского социологического исследования, вкладывают в понятие «высокое качество жизни», помимо хорошего здоровья, такие ресурсные критерии как материальный достаток, хорошие жилищные условия, возможность не экономить на минимально необходимых вещах. Получается, что материальное благополучие для белорусов все еще является целью, а не средством обеспечения высокого качества жизни. Это свидетельствует о том, что проблема рассогласования уровня и качества жизни, существующая в белорусском обществе, воспроизводится в большей мере за счет ориентации граждан на поддержание достигнутого уровня жизни, и в меньшей – за счет актуализации ими социальных инноваций и потребления инновационных видов услуг – гуманитарных (образование, здравоохранение и др.) и профессиональных (информатизация, телекоммуникация и др.). 
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