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Реальный сектор экономики: конкуренция на внутреннем рынке социальных услуг в Республике Коми

Аннотация. В данной статье в качестве индикатора конкурентоспособности региона рассматривается  конкурентоспособность регионального рынка социального обслуживания населения. Анализируется мониторинг удовлетворенности населения уровнем цен, качеством и возможностью выбора социальных услуг в данной сфере в динамике с 2015 по 2020 год. Выявлено наличие положительной динамики развития данного рынка. Однако, не смотря на это, сохраняется большая доля неудовлетворенных потребителей соответствующего вида услуг. Определено, что жители региона в целом «скорее не удовлетворены» услугами рынка социального обслуживания населения по каждому из предложенных показателей.
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В настоящее время социальная сфера имеет легальное толкование в соответствии со «Стандартом развития конкуренции в субъектах РФ» где социальная значимость отраслей социальной сферы определяется с учетом сформированного перечня приоритетных и социально значимых региональных рынков, направленных на повышение уровня жизни населения [7].
Реальный сектор экономики России можно разделить на две части: 
– отрасли, ориентированные на внешний рынок;
– отрасли, ориентированные на внутренний рынок;
Первая часть реального сектора невелика по числу занятых граждан  (около 5%), но приносит более половины всей прибыли в стране. 
Вторая часть реального сектора малорентабельна из-за своей невысокой конкурентоспособности [8] . 
В положении об органах исполнительной власти Республики Коми развитие конкуренции определено в качестве одного из основных приоритетов деятельности региона[4]. Государственная программа Республики Коми «Развитие экономики» расширила доступ субъектов малого и среднего предпринимательства к финансовой поддержке [3]. Утвержден перечень  приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в республике  с обоснованием их выбора [6].
В него включены социально значимые рынки по содействию развитию конкуренции, в том числе и рынок услуг в сфере социального обслуживания населения. 
В рамках внедрения Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации предусмотрено проведение:
- мониторинга административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности;
- мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг на товарных рынках региона и состоянием ценовой конкуренции;
- мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг качеством (уровнем доступности, понятности, удобства получения и достаточности) официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг региона и деятельности по содействию развитию конкуренции в регионе.
Министерство экономического развития и промышленности Республики Коми совместно с органами местного самоуправления муниципальных образований городских округов и муниципальных районов, ГАУ РК «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Коми» ежегодно проводят опросы субъектов предпринимательской деятельности и населения.
Проведение опроса хозяйствующих субъектов с распределением организаций по категориям бизнеса (крупный, средний, малый) и в отраслевом разрезе осуществляли органы местного самоуправления. Выборка субъектов предпринимательской деятельности репрезентирует предпринимательское сообщество по критерию отраслевой принадлежности и месту регистрации бизнеса – пропорционально их доле в соответствующих показателях по республике. В 2020 году в опросе субъектов предпринимательской деятельности приняли участие 667 хозяйствующих субъектов, из них 338 индивидуальных предпринимателей (50,7%) и 329 юридических лиц (49,3%). Представителями предприятий, зарегистрированных в муниципальных образованиях городских округов, являлись 38,5% опрошенных и 61,5% были зарегистрированы в муниципальных образованиях муниципальных районов. Основным географическим рынком сбыта продукции (работ, услуг) предприятий, которые представляли респонденты, в 31,2% случаев являлся рынок Республики Коми, в 63,4% - локальный рынок муниципального образования.
Выборка населения была проведена  по месту проживания (городской округ, муниципальный район).  Опросом было охвачено 3250 человек. Опрос проводился во всех муниципальных образованиях городских округов и муниципальных районов республики. 
Расчет квот для опроса был сделан на основе методических рекомендаций Министерства экономического развития Российской Федерации от 11.03.2020 № 130 «Об утверждении единой методики мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках субъекта Российской Федерации» [5].
В данной статье в целях определения уровня развития конкуренции в регионе мы рассмотрим удовлетворенность потребителей уровнем цен, качеством услуг и возможностью выбора услуг социального обслуживания населения в динамике за 2015–2020 гг. (рис 1). 
 

Рисунок 1 – Удовлетворенность респондентов характеристиками сферы услуг социального обслуживания населения, в % от числа опрошенных.
Источники: Аналитический отчет «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров и услуг в Республике Коми», Сыктывкар, 2018. 212 с. [1]; 
Аналитический отчет «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров и услуг в Республике Коми», Сыктывкар, 2020. 502 с. [2].


В 2020 году по показателю «Уровень цен»  36,1% (2015г. – 49,0%, 2018г. – 75,8%)  потребителей отметили, что  «удовлетворены» и «скорее удовлетворены». За обозначенный период их число постоянно сокращается, особенно заметное снижение произошло по сравнению с 2018 годом (на 39,7%), на что повлияло распространение новой коронавирусной инфекции COVID-19. 
Напротив, предпочли «скорее не удовлетворен» и «не удовлетворен» данным показателем 63,8% (2015г. – 41,3%, 2018г. – 19,0%) граждан нуждающихся в социальном обслуживании. По сравнению с 2018 годом  данный параметр поднялся на 44,8%. Разница положительных и отрицательных ответов составила (-) 27,8%.
По показателю «качество услуг» в 2020 году 42,2% (2015г. – 32,0%, 2018г. – 89,1%)  респондентов отметили «удовлетворен» и «скорее удовлетворен». В сравнении с 2018 годом данный рейтинг опустился на 46,9%. 
Показатель «скорее не удовлетворен» и «не удовлетворен» так же претерпел резкие изменения 57,9% (2015г. – 41,9%, 2018г. – 4,7%).  По сравнению с 2018 годом  уровень качества услуг  снизился на 53,2%. Разница положительных и отрицательных ответов составила (-) 15,7%. 
Возможностью выбора услуг  «удовлетворен» и «скорее удовлетворен» – 42,7%  (2015г. – 29,2%, 2018г. – 78,5%) потребителей. Обозначили «скорее не удовлетворен» и «не удовлетворен» 57,3% (2015г. – 41,0%, 2018г. – 9,3%)  участников опроса.  По сравнению с 2018 годом  данный показатель вырос на 48,0%. Разница положительных и отрицательных ответов составила (-) 14,6%.
На вопрос «Какое количество организаций предоставляют услуги в сфере социального обслуживания населения в вашем районе (городе)?» 47,8% (2015г. – 49,0%, 2018г. – 75,8%) респондентов считает «Много» и «Достаточно». По сравнению с 2015 годом их число уменьшилось не значительно, лишь на 1,2%, однако в сравнении с 2018 годом эта доля существенно сократилась на 28,0% (таб.9). 
Таблица 1. Распределение ответов на вопрос: «Какое количество организаций предоставляют услуги в сфере социального обслуживания населения 
в вашем районе (городе)?»
(в процентах от числа опрошенных) 
	год
	Много
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Не ответили
	Итого

	2015
	3,3
	45,7
	41,7
	8,7
	0,7
	100,0

	2016
	1,4
	32,7
	58,4
	6,9
	0,6
	100,0

	2017
	1,9
	47,8
	39,1
	0,0
	11,1
	100,0

	2018
	1,5
	74,3
	11,8
	0,8
	11,7
	100,0

	2019
	1,0
	70,9
	14,5
	1,1
	12,5
	100,0

	2020
	6,8
	41,0
	34,6
	6,4
	11,2
	100,0



Напротив, увеличилось количество респондентов (41,0%), которые считают, что данных организаций «Мало» и «Нет совсем» (2015г.–50,4%, 2018г.–12,6%). С 2018 года  их число возросло на 28,4%.  Так отметили большинство жителей МО ГО Ухта (74,0%), МО МР Корткеросский (63,4%), МО ГО Вуктыл (51,6%), МО ГО Воркута (48,2%). Таким образом, можно сделать вывод о том, что потребители рынка социальных услуг испытывают недостаток данных видов услуг и ограничены в возможности их выбора.   
В целом по республике распределение ответов на вопрос «Насколько Вы удовлетворены уровнем цен, качеством услуг и возможностью выбора на рынке услуг социального обслуживания населения вашего района (города)?» (0 – затрудняюсь ответить, 1 – не удовлетворен, 2 – скорее не удовлетворен, 3 – скорее удовлетворен, 4 – удовлетворен).
В разрезе городов и районов республики средний бал по уровню цен составил 2,2, по качеству услуг  2,3 балла и выбору услуг 2,3 балла, что говорит о том, что потребители рынка социального обслуживания населения «скорее не удовлетворены» уровнем цен, качеством услуг и возможностью выбора услуг.
Тенденция по снижению удовлетворенности потребителей ценовой конкуренцией, качеством и возможностью выбора услуг на рынке социальных услуг Республики Коми была охарактеризована потребителями распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19. 
[bookmark: _GoBack]Работа выполнена в рамках государственного задания  НИОКТР  «Реальный сектор экономики северных регионов России: проблемы и перспективы развития» Интернет-номер / Регистрационный номер 122031500421-1, НИР-2022-2024 гг.
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The real sector of the economy: competition in the domestic market of social services 
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	Annotation. In this article, the competitiveness of the regional market of social services for the population is considered as an indicator of the competitiveness of the region. The monitoring of satisfaction of the population with the level of prices, quality and choice of social services in this area in dynamics from 2015 to 2020 is analyzed. The presence of positive dynamics in the development of this market is revealed. However, despite this, a large proportion of dissatisfied consumers of the corresponding type of service remains. It was determined that the inhabitants of the region as a whole are “rather dissatisfied” with the services of the social services market for each of the proposed indicators.
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