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ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ COVID-19 НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ПОВЕДЕНИЕ В РЕГИОНАХ СЗФО РФ

Аннотация. В докладе рассматриваются основные тренды потребительского поведения в условиях карантинных ограничений и в период выхода из них, по пяти кластерам регионов СЗФО РФ. Отдельно обсуждаются последствия глобального геополитического противостояния начала 2022 года для потребительского поведения.
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Успешное развитие экономики любой страны во многом опирается на интенсивность потребительского сектора. Мировой кризис, связанный с пандемией новой коронавирусной инфекции в 2020 году обнажил и обострил противоречия, проблемы социально-экономического развития на всех уровнях управления – от глобального до локального. Помимо этого, кризис оказал существенное влияние на общество и каждого человека, чья жизнь изменилась из-за внедрения карантинных мер. Глобальная угроза изменила условия общественного договора, сделав его универсальным для большинства стран, столкнувшихся с пандемией. В его основе вновь, как и ранее во времена потрясений заложена безопасность. Однако в настоящее время требования к безопасности со стороны общества не только возросли, но и качественно изменились. Государство должно оградить своих граждан от угрозы коронавирусной инфекции, но, помимо этого, гарантировать сохранение на приемлемом уровне доходов и занятости. В обмен граждане готовы пожертвовать свободой передвижения, в какой-то степени приватностью и, безусловно, комфортом. В целом, этот договор действует и, несмотря на ошибки, «перегибы на местах», недовольство отдельных групп населения он позволил пережить наиболее острую фазу кризиса в развитых странах.
На уровне индивида пандемия активировала приоритет безопасности в иерархии потребностей. После того как угроза неконтролируемого распространения коронавирусной инфекции взяла под контроль этот приоритет, значимость безопасности не снизится сразу, а оставит свой след, повлияв на потребительское поведение людей. Безопасность станет одним из критериев выбора, а это позволяет прогнозировать и новые магистральные направления развития потребления в новых условиях. Сокращение доходов населения, а, следовательно, повышение экономичности покупок станет сопутствующим изменением в потребительском поведении.
В целях оценки влияния пандемии COVID-19 на потребительское поведение в регионах СЗФО РФ авторами была проведена кластеризация регионов России, по итогам которой было выделено пять кластеров: кластер 1 («Сужающееся потребление»), кластер 2 («Ядро потребления товаров и услуг»), кластер 3 («Потребление товаров первой необходимости»), кластер 4 («Вахтовое потребление»), кластер 5 («Расширяющееся потребление услуг») (подробнее [3]).
Новая реальность потребления будет значительно отличатся для каждого кластера. Во многом каждому региону и даже городу придется выстроить свою собственную потребительскую модель с учетом остроты эпидемиологической обстановки и последствий выхода из пандемии. Наложение мер борьбы с инфекцией на экономический кризис приведет к потребности изменить привычный для большинства населения образ жизни.
«Ядро потребления товаров и услуг»
Ограничения, связанные с карантинными мерами, сами по себе способствовали снижению доходов предприятий, а, следовательно, и населения. Поскольку значительная часть экономики и трудовой силы данных регионов сконцентрирована в сфере предоставления услуг, стремительный рост безработицы стал фактором снижения доходов. Более того невысокая склонность к сбережению способствует ускоренному росту долговой нагрузки. Последнее обстоятельство делает данные регионы одними и основных реципиентов оглашённых мер государственной поддержки как в части поддержки малого бизнеса, так и поддержки занятости на крупных предприятиях.
Высокий уровень цифровизации позволяет на протяжении всего периода ограничительных мер беспрепятственно осуществлять торговлю, принципы которой после эпидемии могут существенно меняются. В первую очередь, из-за относительно высокой плотности населения и наивысшего риска осложнений эпидемиологической обстановки, что потребует наиболее строгих карантинных мер по социальной дистанции. С этой же целью из торговых объектов могут быть выведены сферы развлечений и общественного питания, что изменит привычные ТРЦ и сократит время пребывания в них.
Всё это стимулирует создание моделей локализованной торговли. Отказ от ТРЦ классического типа актуализирует вопрос о предоставлении качественных услуг в спальных районах городов. С одной стороны, получение услуг кафе и зон отдыха в немноголюдных местах в непосредственной близости от дома будет фактором дополнительного комфорта и развития городской среды. Однако сам факт социальной дистанции (невозможность максимизировать поток потребительского спроса) потребует от коммерческих структур новых бизнес-моделей, а от государства определения минимальных стандартов обеспечения социально значимых сервисов [1].
«Вахтовое потребление»
Учитывая особенности хозяйственной деятельности в регионах, связанный с добычей и транспортировкой различных ресурсных товаров, существенных изменений в характере локализации производства не предполагается. Это же стабилизирует динамику сбережений и доходов, которые сохранятся на высоком уровне. Поэтому регионы данной группы и дальше могут наращивать совокупный спрос. При сложившемся уровне цифровой инфраструктуры это наращивание может продолжаться только на основе ограниченной номенклатуры (товары повседневного спроса и обязательные услуги). Активное внедрение цифровых технологий позволит снизить транзакционные издержки и наполнить рынок товарами более широкого ассортимента. Именно с стремлением государства обеспечить доступ к цифровым технологиям на общероссийском уровне будет связано расширение инфраструктурной обеспеченности. Основные вектора государственного регулирования сориентируются на систему размещения объектов цифровой среды, стандарты и уровень качества оказания цифровых услуг, что косвенно будет способствовать развитию потребительского спроса. Государство будет поощрять инвестиции в развитие инфраструктуры доставки. Это может существенно трансформировать потребительскую модель в сторону роста количества заказов через интернет и онлайн-сервисы.
«Расширяющееся потребление услуг»
Данный кластер наиболее перспективная группа регионов для наращивания потребительского спроса. Это вызвано высокой устойчивостью экономики и как следствие стабильным уровнем дохода. Более того, население регионов имеет источники дополнительных доходов, формируют сбережения, что играет в кризис стабилизирующую роль. Высокий уровень развития социально-экономической инфраструктуры важный элемент поддержки потребительского спроса. Его дальнейшее развитие может основываться на привлечении населения из других регионов. Поэтому перспективное развитие будет связно с ростом городов и формированием комфортной городской среды. Строительство новых населенных пунктов будет основываться на принципах социальной дистанции и локализации производства и потребления, когда возможно будет избегать транспортно-временных издержек, чреватых большим количеством контактов. Поэтому государственное регулирование в данном кластере может сконцентрироваться на выработке норм и стандартов поселений новых типов, принципов градостроительства (малоэтажная застройка), организация технопарков, формирование территориально-хозяйственных планов совместно с производственными компаниями. Перспективы развития потребуют от государства контроля за соблюдением норм обеспечения социальной инфраструктурой (достаточность мест в детских садах, школах, больницах).
«Сужающееся потребление»
Для регионов данного кластера может обостриться тенденция, связанная с оттоком населения. Как следствие даже при снижении доходов люди будут стремиться наращивать накопления, при высоких темпах падении потребления. Высокая доля населения старшего возраста актуализирует социальные гарантии (пенсии) как важный элемент поддержки спроса, основанном на модели консервативного потребления. Соответственно, критическое значение для населения будет иметь социальная, обеспечиваемая государством (в первую очередь, медицинская) инфраструктура. Для преодоления кризисных трендов государство может стимулировать самозанятость, которая будет направлена не столько на получение прибыли, сколько на поддержание уровня доходов и воспроизводственных возможностей регионов. Падение платёжеспособности населения приводит к уходу с рынка крупных торговых сетей, что может дать толчок к развитию МСП и росту локального потребления.
«Потребление товаров первой необходимости»
Данный кластер сочетает в себе регионы с наиболее неблагоприятной социально-экономической обстановкой, где кризис обострил вопросы доходов населения. Поэтому чрезвычайное значение для стабилизации доходов будут иметь социальные гарантии (в первую очередь направленные на детей). Как следствие в потребительской модели произойдёт усиление соответствующего вектора. Учитывая традиционно высокий потенциал роста численности населения инфраструктурные трансформации будут связаны с развитием образовательных, медицинских, социальных учреждений. Развитие цифровых технологии позволит ускорить и дополнить все эти сервисы за счёт цифровых двойников. Высокая предпринимательская активность, которая носит вынужденный характер, посредством специализированных мер государства может быть направлена на повышение уровня производства востребованных товаров в непосредственной близости, что будет способствовать снижению цен, росту доверия и расширению потребления.
[bookmark: _Hlk77248696][bookmark: _Hlk77248713]Влияние пандемии COVID-19 стало основой для еще более глубинных изменений начала 2022 года, которые безусловно приведут к трансформации потребительского поведения и логики выстраивания бизнес-процессов. Следует понимать основные факторы, формирующие потребительское поведение в регионах России в целом и в СЗФО в частности. К ключевым можно отнести следующие:
1.) Покупательная способность – формирует спрос на товары и услуги, определяя возможности к приобретению вещей выходящих за пределы товаров первой необходимости. Для описания различных состояний потребительского сектора следует учитывать дифференциацию в доходах (платежеспособности) и сбережениях населения (та часть ресурсов, которая может позволить увеличить спрос без возникновения обременений или поддержать спрос при падении платежеспособности).
· При высоком уровне доходов и сбережений, которые позволяют осуществлять инвестирование, потребление имеет тенденцию к расширению (любая возникающая потребность может быть удовлетворена). Использование кредитов меняет модели потребительского поведения.
· В случае, если при высоких доходах отсутствуют сбережения, модель потребления будет опираться на консервативный сценарий, предполагающий стабильно высокий уровень потребления в заранее заданных параметрах, отклонение от которых будет в большинстве своем кратковременным. Кредитные ресурсы используются в качестве инвестиций для повышения качества жизни (получение образования) и получения дополнительно дохода от вложений (покупка жилья для сдачи в аренду), долговая нагрузка стремится к уменьшению.
· Низкий уровень дохода при наличии сбережений свидетельствует об устойчивости удовлетворения базовых потребностей. При этом возникающие дополнительные потребности (часто вызванные непредвиденными обстоятельствами) могут покрываться ускоренным расходом накоплений или кредитом, что приводить к кратковременному сокращению спроса. Это стимулирует наращивать долю доходов, которая изымается из текущего потребления. Использование кредита ограничено низкой платежеспособностью и поэтому в основном направлено на потребительские товары с длительным сроком использования (верхняя одежда, мебель).
· В условиях низких доходов и отсутствии сбережений формируется модель потребительского поведения, основанная на невозможности за счет собственных средств удовлетворить базовые потребности. Это приводит к использованию кредитных инструментов, часто микрозаймов, которые имеют более низкие требования по обеспечению, но более высокие проценты, увеличивая долговую нагрузку на население, что в последствие сокращает потребление, а кредитная нагрузка имеет тенденцию к увеличению [2].
2.) Локализация производства и потребления - модель международного разделения труда, как возможность получения дополнительной прибыли за счет сокращения издержек производства проявила свою уязвимость начиная с первой половины 2020 года. Закрытые границы частично остановили движение товаров между странами, особенно во время острой фазы роста заболеваемости. Это привело к потребности восстановления производственных цепочек внутри отдельных стран и регионов. В первую очередь это касается товаров первой необходимости, спрос на которые стабильно высокий. Сокращение маржинализации ряда бизнесов потребует от крупных игроков выстраивания вертикально интегрированных бизнес-процессов в которых будет включена работа непосредственно с потребителем продуктов или услуг, данный процесс исключит ряд посредников и приведет к пересмотру маркетинговых стратегий и розничных концепций продаж. Потребительское поведение тоже претерпело изменения, местные товары начинают быть более доступными и пользоваться большим доверием ввиду большей прозрачности для покупателя их качества и процесса производства. Данный процесс дает шанс небольшим локальным производителям конкурировать с сетевыми брендами.
3.) Изменение моделей потребления – сложившиеся модели потребления во многом опираются на характерные для мирового сообщества тренды, к которым можно отнести глобализацию, цифровизацию, переход на товары с ограниченным сроком употребления. Ключевым фактором роста объемов потребления в такой модели является его доступность (возможность потребителя приобрести тот или иной товар), соответственно возникает потребность постоянного снижения издержек особенно трансакционных. Это приводит производителей к необходимости организовывать места розничной торговли в логике торгово-развлекательных центров (далее – ТРЦ) то есть крупных объектов массового скоплении населения с большой проходимостью. Вторым направлением является развитие цифровой торговли, а, следовательно, и инфраструктуры доставки. С ростом комфортности, прозрачности (безопасности), верифицируемости и скорости получения товаров и услуг все большее количество людей будет использовать онлайн торговлю для удовлетворения большинства своих потребностей. Пандемия безусловно внесет изменения в сложившуюся ситуацию, в первую очередь из-за необходимости соблюдения социальной дистанции. Массовые скопление людей становятся недопустимы как для государства из-за опасности вспышек заболеваемости, так и для отдельных людей из-за страха заболеть. Это приводит к трансформации сложившихся поведенческих моделей населения, большинство стремятся ограничить контакты с незнакомыми людьми переходя либо на онлайн покупки, либо на потребления в небольших специализированных магазинах в пределах района, когда невозможна дистанционная реализация. Страх подвергнуть себя опасности увеличивает готовность человека нести издержки по верификации товаров и услуг, в этом смысле возможен рост лояльности потребителя к уже известным для них производителям и представителям отдельных услуг.
4.) Ответом на запрос о повышении безопасности и экономичности товаров и услуг может стать их экологичность.
Во-первых, ответственное потребление и в докризисное время было актуальным паттерном поведения, получившим большую популярность среди молодежи, и фактически является одним из способов экономии, но с идеологической надстройкой защиты окружающей среды.
Во-вторых вопросы экологии и разрушительного влияния человека на природу получили широкий резонанс в связи с причиной появления коронавирусной инфекции. Вне зависимости от того какое именно животное обеспечило межвидовой перенос вируса, очевидно, что истребление дикой природы, использование диких животных для различных целей – от поедания до домашнего содержания усиливает риски возникновения новых эпидемий. 
В-третьих, изменение пищевого поведения, все более выраженная ориентация на употребление «здоровой пищи» задает новый вектор развития агропромышленного комплекса, меняющего технологии производства и саму продуктовую линейку с учетом критерия экологичности. В России значительным импульсом развития этого направления стала законодательная поддержка производства органической продукции.
В–четвертых, скорость выпуска и обновления непродовольственных товаров достигла своего пика. Иллюстративным является изменение fashion-индустрии, в которой скорость появления новых коллекций стала некомфортной и экономически нецелесообразной как для производителей, так и для потребителей.
5.) Современные либеральные экономические теории и модели столкнулись с очевидными сложностями интерпретации текущих условий, а решения, принимаемые на их основе, не дают желаемого результата. Мир от экономической глобализации и интернационализации экономического развития постепенно переходит к сепаратной экономике, в которой участие в глобальных цепочках добавленной стоимости и экономическая открытость более не являются условиями экономического роста, а на смену им идут экономическая независимость, самообеспечение и свобода от излишних международных обязательств. На более низких, локальных уровнях тоже происходят серьезные трансформации. Согласно многочисленным прогнозам, массовое тестирование удаленного режима работы в «боевых» условиях пандемии приведет к существенной реорганизации офисной жизни. Многие бизнес-процессы претерпят изменения, что окажет серьезное влияние на стили управления, образ жизни, потребительское поведение, МСП, сферу услуг и многое другое.
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IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON CONSUMER BEHAVIOR IN THE REGIONS OF THE NWFD OF THE RUSSIAN FEDERATION

Abstact. The report examines the main trends in consumer behavior under quarantine restrictions and during the period of exit from them, in five clusters of the regions of the Northwestern Federal District of the Russian Federation. The consequences of the global geopolitical confrontation of early 2022 for consumer behavior are discussed separately.
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