УДК 316.42
ББК  60.56 
Космакова А.С.
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ

В статье рассматриваются положительные и отрицательные стороны дистанционного образования. Автор анализирует, как доступность образования во времена пандемии COVID-19 и вызванное этим неравенство влияют на качество обучения. В заключении автор указывает тенденции, которым сейчас следуют вузы РФ.
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Пандемия коронавируса повлияла на многие сферы общественной жизни людей, не осталось практически ни одной структуры, которая не была бы трансформирована последствиями COVID-19. Так, данная проблема не обошла стороной и систему высшего образования, которая оказалась наиболее устойчива ко всем трансформациям существующей реальности. Предложенная тема исследования является достаточно актуальной, поскольку последствия влияния пандемии на качество получаемого образования до сих пор прослеживаются в образовательных структурах высших учебных заведений. По настоящее время многие университеты используют цифровые технологии для осуществления образовательного процесса.
Вопрос о получении качественного образования приобрел особую актуальность во времена пандемии, поскольку смешанное образование вызывает у людей противоречивое отношение. Данный вид образования предполагает серьезную подготовку как преподавателей, так и студентов. Образование с применением дистанционных технологий затрагивает картину будущего всего университетского образовательного процесса, в том числе соответствие получаемого образования требованиям рынка труда, а также сами ожидания абитуриентов от желаемого качества образования. 
Также важно отметить, что пандемия коронавируса обострила такую проблему, как неравенство в получении высшего образования. Некоторые обучающие не имели возможности сразу приобрести необходимую для дистанционного обучения технику, что замедляло их учебный процесс. У студентов, живущих за городом, не всегда был в открытом доступе интернет или хорошее качество связи, что точно также оказывало негативное влияние на обучение в новых условиях жизни. С другой стороны, дистанционное образование обеспечило одинаковые возможности получения образования, которое не зависело от места нахождения обучающегося. Так, качество образования напрямую зависит от его доступности в совершенно непривычных и новых реалиях. «Уже первый месяц работы в дистанционном режиме показал высокую степень дифференциации образовательных учреждений по уровню адаптации к пандемическим реалиям и опасность расслоения университетов по степени их включенности в дистанционное образование» [3, с. 74]. 
С того момента, как коронавирусная инфекция начала набирать темпы в своем распространении, все университеты были вынуждены принять решение о приостановлении обучения на неопределенное время или о переходе к дистанционным технологиям. Второй метод оказался более эффективным для ведения образовательных процессов, но в то же время более проблематичным, так как ранее, до начала пандемии, цифровые технологии использовались лишь в ряде высших, престижных учебных заведениях. Здесь, как у преподавателей университетов, так и у правительства возникла новая проблема: как обеспечить получение качественного образования студентам и проследить за усвоением ими материала, не имея при этом с ними личного контакта. «Одновременно в ходе вынужденной изоляции стали появляться и новые подходы к использованию уже известных цифровых и нецифровых технологий коммуникации. Педагоги, учащиеся и представители широкой общественности начали обмениваться своими оригинальными идеями и находками по использованию тех или иных решений для дистанционного обучения» [1, с. 54]. По исследованию, проводимому Министерством науки и высшего образования Российской Федерации почти 60% университетов без особых проблем, смогли перейти на дистанционную форму обучения, около 27% вузов столкнулись с рядом проблем, которые не позволяли качественно проводить свои занятия, и более 10% учебных организаций высшего образования не были готовы к переходу на другой цифровой формат обучения, что вызвало серьёзные проблемы в доступности образования своим студентам.
Следует обозначить положительные и отрицательные стороны дистанционного обучения в высших учебных заведениях. Преимуществами такого вида обучения является рациональное распределение времени (студент может совмещать работу с учебой, что позволяет ему менее проблематично оплачивать свое обучение в случае его нахождения на коммерции), из этого вытекает следующее положительное свойство – изучение студентом учебного материала, а также подача информации преподавателем из удобного места пребывания, то есть мобильность образовательного процесса. Также увеличилось использование в образовательных процессах новейших цифровых изобретений и их изучение, что позволило найти инновационный подход к обучению. Внедрение в систему образования смешанного обучения позволило разработать наиболее эффективные педагогические практики, которые отражают основную специфику образования в современном, развивающемся обществе. 
Несмотря на то, что процесс внедрения дистанционного обучения в связи с пандемией позитивно сказывается на цифровизации общества, существует ряд ограничений, к которым российская система высшего образования была готова не в полной мере. Так, самой главной отрицательной стороной такого явления стала резкая необходимость оснащения студентов и преподавателей цифровыми технологиями, что могли позволить себе не все субъекты образовательного процесса. В связи с данной ситуацией издается Федеральный закон Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 (с изменениями на 30 декабря 2021 года) № 273-ФЗ, в котором содержится следующее положение: «При реализации образовательных программ с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в организации, осуществляющей образовательную деятельность, должны быть созданы условия для функционирования электронной информационно-образовательной среды, включающей в себя информационные технологии, технические средства, электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, которые содержат электронные учебно-методические материалы, а также включающей в себя государственные информационные системы в случаях, предусмотренных частью 3.1 настоящей статьи, и обеспечивающей освоение обучающимися образовательных программ в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся» [5]. Наличие у каждого студента необходимого технического оборудования, а также незнание преподавателями всех интернет-платформ для дистанционного обучения и неумение ими пользоваться в силу своего возраста, вызвало на начальном этапе пандемии недоступность, а следовательно, и ухудшение качества образования. Немаловажное влияние на качество образования также оказал такой фактор, как отсутствие очного, личного контакта между обучающимся и педагогом, то есть отсутствие контроля, что вызывает необходимость самодисциплины студентов. «Ряд ученых полагают, что существует угроза в формализации процесса обучения в дистанционном режиме, поскольку считают необходимым поддерживать личный и эмоциональный контакт между учителем и учеником. Урок, проводимый в традиционной форме, способствует формированию эмоциональной и личной связи между учеником и учителем, при дистанционном обучении отсутствует данная связь, сам процесс подготовки к уроку занимает много времени, электронные издания содержат много технических ошибок» [2, с. 157]. Также из-за низкого качества связи, связанного с перегруженностью сети Интернета, возникал ряд проблем в подаче необходимого материала студентам, а также в проверки их знаний относительно усвоенной информации. 
За время перехода университетов на смешанное обучение с применением дистанционных технологий появился ряд методик, помогающих уменьшить негативное влияние пандемии на учебный процесс. Среди них можно отметить такие, как снабжение высших учебных заведений необходимым техническим оборудование, увеличение степени технической подготовки преподавателей, а также использование иных методов подхода к ведению образовательного процесса, среди которых находятся различные формы обучения (дистанционный формат для проведения лекций и тех дисциплин, которые не требуют особой технической поддержки, смешанный формат для занятий, которые предполагают непосредственное взаимодействие преподавателя с обучающимся). Так, в мае 2020 года ВЦИОМ проводили опрос о качестве дистанционного образования, в котором учувствовало 800 респондентов: «Важным критерием оценки качества дистанционного образовательного процесса является оснащение учебных заведений необходимым оборудованием. 38% студентов оценили его как высокий или скорее высокий, среднюю оценку дали 38%, а низким или скорее низким назвали техническое оснащение 19% опрошенных студентов» [4]. По данным РОССТАТ в сравнении с 2015 годом распределение компьютеров и иной техники по учебным организациям высшего образования для осуществления качественного обучения в 2019 году увеличилось на несколько тысяч единиц. 
Сущность вышеизложенного сводится к тому, что традиционное образование будет считаться качественнее до тех пор, пока российская система образования полностью не будет готова доступно предоставить каждому студенту необходимую информацию в заочной форме обучения, а для этого потребуется не один год. Однако в настоящее время наблюдается тенденция перехода высших учебных заведений на смешанный формат обучения, которая предполагает использование цифровых технологий в разных видах, для чего требуется отойти от стандартизированного, традиционного подхода к обучению. Только благодаря соблюдению этих факторов можно будет утверждать о качественности образования того или иного университета.
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