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Аннотация. В работе рассматриваются вопросы обеспеченности трудовыми ресурсами предприятий г. Вологды. Анализируются причины дефицита и основные каналы поиска работников, а также направления решения кадровых проблем. 
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За последние несколько десятилетий в России и Вологодской области, в частности, произошло значительное сокращение численности и доли населения трудоспособного возраста, что обострило вопросы обеспечения экономики трудовыми ресурсами [1, 2]. Реализация мер по стимулированию рождаемости и сокращению смертности, а также повышение пенсионного возраста способствовали некоторому улучшению демографической ситуации, в результате чего на первый план вышла проблема дисбаланса между спросом и предложением на рынке труда, обострившая вследствие рассогласования в направлениях подготовки кадров и потребностями экономики, изменения структуры занятости, модернизации производств и т.д. 
Одним из барьеров снижения сложившегося дисбаланса является отсутствие конкретной информации о потребностях предприятий и организаций территорий в кадрах. В этой связи в IV квартале 2021 г. ФГБУН ВолНЦ РАН был проведен социологический опрос работодателей муниципального образования «город Вологда». Сбор эмпирических данных осуществлялся посредством рассылки онлайн-анкет на электронные адреса организаций по заранее подготовленной выборке, которая в свою очередь была сформирована на основе открытых источников[footnoteRef:1].  [1:  Общее количество разосланных писем составило 335 единиц. В связи с низким откликом работодателей, нами были направлены официальные письма на адреса партнерских организаций (Союз промышленников и предпринимателей Вологодской области, Вологодская Торгово-промышленная палата, Центр поддержки предпринимательства АНО «Мой Бизнес» и т.д.) с просьбой оказать содействие в рассылке приглашений к участию в опросе. Это не повлекло за собой кардинальное увеличение выборки, объем которой составил 45 наблюдений.] 

Согласно данным опроса, только 19% организаций города Вологды имеет оптимальный уровень обеспеченности трудовыми ресурсами (рис. 1). При этом большая часть предприятий (63%) испытывают незначительный дефицит кадров, а 18% – острый кадровый голод.

Рисунок 1 – Уровень обеспеченности организаций трудовыми ресурсами
Источник: здесь и далее – рассчитано авторами на данных опроса «Кадровая потребность хозяйствующих субъектов города Вологды – 2021», ФГБУН ВолНЦ РАН, 2021 г.
В разрезе отдельных категорий работников наибольший дефицит наблюдается среди контингента рабочих (рис. 2). Так, незначительная нехватка квалифицированных рабочих отмечена в 50% организаций, острая нехватка – в 21%, в группе неквалифицированных рабочих – в 29 и 11% соответственно. Около 40% предприятий в той ли иной степени испытывают дефицит служащих и технических работников. В большей степени укомплектован штат руководителей различного звена. В настоящий момент потребность в работниках имеется у 71% организаций. При этом 43% из них оценивают ее в количестве до 5 человек, 9% – от 5 до 10 человек, 20% – более 10 человек.

Рисунок 2 – Уровень обеспеченности организаций трудовыми ресурсами в разрезе отдельных категорий работников
Среди сотрудников определенных профессий, отмеченных работодателями, преобладают рабочие специальности. Наиболее востребованными являются водители, электромонтеры, подсобные рабочие, кондукторы. Единичная потребность отмечается в группах служащих и технических работников (технологи, инженеры, учителя, IT-специалисты, менеджеры). В силу особенностей формирования выборки и периода проведения опроса проблема дефицита медицинского персонала осталась вне фокуса исследования, однако она, безусловно, присутствует на Вологодчине[footnoteRef:2]. [2:  В Вологде обсудили вопросы в сфере здравоохранения в рамках партпроекта «Здоровое будущее». URL: https://proekty.er.ru/node/116750 (дата обращения: 22.03.2022).] 

Главной причиной дефицита кадров, по данным опроса, выступает нежелание выпускников работать по полученной специальности (табл. 1). Порядка трети работодателей считают, что образовательные учреждения города выпускают недостаточное количество необходимых им работников, а также отмечают их низкую квалификацию и нежелание трудиться с большой отдачей. Каждая пятая организация подчеркнула отсутствие требуемых им направлений подготовки в городе и регионе и компетенций молодых специалистов для работы на предприятии. Наименее значимым фактором при этом являются тяжелые условия и содержание труда. 


Таблица 1 – Основные причины дефицита работников
	Вариант ответа
	%

	Нежелание выпускников работать по полученной специальности / профессии
	44,7

	Недостаточный выпуск учебными заведениями нужных специалистов
	28,9

	Низкая квалификация работников, нежелание трудиться с большой отдачей
	26,3

	Отсутствие требуемых предприятию / организации направлений профессиональной подготовки в городе / регионе
	21,1

	Отсутствие у молодых специалистов необходимых компетенций для работы на предприятия / в организации
	21,1

	Неконкурентоспособная заработная плата предприятия / организации
	13,2

	Миграционный отток населения (наиболее способные люди уезжают в поисках более благоприятных условий жизни, высокой заработной платы из-за отсутствия более лучших перспектив в городе / регионе) 
	10,5

	Отсутствие возможностей карьерного роста на предприятии / в организации
	7,9

	Высокая доля работников предпенсионного и пенсионного возраста
	7,9

	Высокая текучесть кадров
	7,9

	Напряженный труд, тяжелые условия и содержание труда
	5,3



Поиск сотрудников в компаниях осуществляется, как правило, через объявления на специализированных интернет-порталах, и данный способ, по мнению опрошенных, является наиболее эффективным (рис. 3). Вторым по значимости каналом рекрутинга выступает поиск с помощью коллег, знакомых и родственников, однако его эффективность оценивается на 23,5 п.п. ниже, чем на интернет-порталах (56% против 79%). Здесь важно подчеркнуть, что большинство россиян (54%) предпочитают именно такой вариант трудоустройства, о чем свидетельствует исследование Аналитического центра НАФИ [footnoteRef:3]. [3:  Россияне предпочитают искать работу с помощью нетворкинга. URL: https://nafi.ru/analytics/pochti-tret-rossiyan-ispolzovali-internet-dlya-poiska-raboty/ (дата обращения: 22.03.2022).] 


Рисунок 3 – Основные способы поиска работников (белый цвет) и их эффективность 
(серый цвет)
Заметно реже работодатели прибегают к привлечению выпускников вузов и ссузов на практику/стажировку, объявлениям в СМИ, отбору сотрудников из ранее сформированного кадрового резерва (по всей видимости, в силу его отсутствия), но эффективность в этих случаях также достаточно высока. 
На третьем месте по популярности каналом найма персонала являются центры занятости населения, при этом отдача от обращения в них, по мнению работодателей, практически нулевая (6%). Кроме того, вызывает настороженность скептицизм хозяйствующих субъектов в отношении таких практик, как: целевое обучение за счет средств организации, участие в ярмарках вакансий и иных мероприятиях по подбору кадров, а также в профориентационной деятельности общеобразовательных организаций. Все это является следствием низкого уровня взаимодействия между субъектами рынка труда, который зачастую носит весьма формальный характер. 
Среди наиболее вероятных мер, которые могут предпринять организации города Вологды для решения своих кадровых проблем, чаще всего отмечались расширение штата и создание новых рабочих мест, а также поиск и найм сотрудников, владеющих современными цифровыми навыками (табл. 2). Около четверти работодателей с высокой вероятностью прибегнут к стимулированию персонала к повышению квалификации, а 16% – к переподготовке штатных сотрудников. Самыми непопулярными направлениями кадровой политики в перспективе являются расширение масштабов удаленной занятости, гибкого графика работы и обращения к услугам фрилансеров.
Таблица 2 – Распределение ответов на вопрос «Оцените вероятность применения вашим предприятием / организацией следующих мер для удовлетворения кадровых потребностей в ближайшие 3 года?», %
	Вариант ответа
	Вероятность

	
	низкая
	средняя
	высокая

	Расширение штата, создание новых рабочих мест
	36,8
	34,2
	28,9

	Поиск и найм сотрудников, обладающих современными цифровыми навыками 
	50,0
	21,1
	28,9

	Стимулирование персонала к повышению квалификации
	31,6
	44,7
	23,7

	Переподготовка штатных сотрудников
	42,1
	42,1
	15,8

	Обращение к услугам фрилансеров и другим сторонним работникам, передача части функций внешним подрядчикам
	68,4
	23,7
	7,9

	Распространение практик предоставления сотрудникам гибкого графика работы
	60,5
	34,2
	5,3

	Расширение возможности использования удаленной занятости на постоянной основе
	78,9
	21,1
	0,0



Таким образом, проведенный анализ показал, что оптимальный уровень обеспеченности трудовыми ресурсами характерен только для 19% организаций. При этом наибольший дефицит кадров наблюдается среди контингента рабочих. В настоящее время потребность в работниках имеется у 71% опрошенных организаций, что в основном объясняется нежеланием выпускников работать по полученной специальности (45%), недостаточным выпуском учебными заведениями нужных специалистов (29%) и низкой квалификацией работников, нежеланием трудиться с большой отдачей (26%). Наиболее вероятными мерами по решению кадровых проблем чаще всего указывались расширение штата и создание новых рабочих мест, а также поиск и найм сотрудников, владеющих современными цифровыми навыками (вероятность их применения как высокая оценена 29% организаций).
Ключевым направлением преодоления имеющихся проблем, в котором важную роль может и должна играть Администрация муниципалитета, представляется налаживание и интенсификация взаимодействия всех заинтересованных сторон на рынке труда. В настоящее время оно развито в недостаточной мере, что подтверждают данные проведенного опроса (выпускники не хотят работать по полученной специальности и что имеет место дефицит выпуска образовательными организациями нужных специалистов). Однако заключение целевых договоров на подготовку специалистов и участие в профориентационной деятельности учебных заведений практикуется редко. Сотрудничество с центрами занятости населения также не считается работодателями эффективным каналом поиска работников. Помимо этого, в ходе исследования были выявлены сложности в сборе информации от предприятий: работодатели неохотно соглашаются на прохождение опроса, что говорит об их закрытости по данному направлению взаимодействия. Поэтому для более точного прогнозирования ситуации на муниципальном рынке труда необходимо не только расширение статистической базы, но и повышение заинтересованности и культуры участия работодателей в опросах. Необходима консолидация усилий со стороны всех участников рынка труда, направленная на создание условий для преодоления существующих проблем в сфере кадрового обеспечения экономики.
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