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Оценка степени доступности и инклюзивности культурных сервисов и продуктов 

Аннотация статьи на русском языке  Целью исследования является оценка доступности и инклюзивности культурных сервисов и продуктов. Рассматриваются отдельные  группы населения (люди с ограниченными возможностями здоровья и мигранты). Результаты показали, что уровень комфортности услуг в сфере культуры соответствует требованиям получателей услуг.
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Введение. В современных условиях для обеспечения развития человеческого потенциала, важное значение отводится формированию и функционированию социально-культурного сервиса. Направление социальных и культурных услуг является формой с помощью, которой происходит процесс реализации потребностей членов общества. Значимость развития социальных и культурных мероприятий определяется в государственной программе Российской Федерации «Социальная поддержка граждан», которая рассматривает социально-культурные услуги как необходимое средство для обеспечения потребности граждан.  Исследователи отмечают, что в большинстве стран мирового сообщества имеют низкий уровень развития социальных и культурных услуг, что является причиной снижения качества жизни и уровня благосостояния [1].
Цель исследования определяется как анализ степени доступности и инклюзивности культурных сервисов и продуктов для отдельных групп населения (людей с ограниченными возможностями здоровья и мигрантов). Работа проводилась в рамках проекта «Создание новых устойчивых инклюзивных культурных сервисов для особых целевых групп» финансируемого в рамках Программы приграничного сотрудничества «Карелия» (“CULTURE OPEN” КА 3018). Целевыми группами проекта являлись социальные группы населения -  люди с ограниченными возможностями, мигранты.

Методика и методология.  На современном этапе сервисное направление становится одной из наиболее активно развивающихся отраслей экономики. Сервис, как производственная деятельность хозяйственного субъекта, формируется для удовлетворения потребительских запросов различных слоев населения, общества, отдельного индивидуума. В рамках социального взаимодействия, в результате процессов производства, потребления и распределения благ и услуг, формируются потребности экономических и хозяйственных субъектов [5].

В ходе изучения процессов развития сервисного направления отмечается наличие влияния фактора географического расположения. В ряде регионов Российской Федерации складываются благоприятные условия для функционирования данного направления, к таким территориям можно отнести регионы с благоприятной финансово-экономической обстановкой – г. Москва, г. Санкт-Петербург и т.д. [8]. 
В результате проведения оценки активности развития сервисных и социально-культурных услуг учеными отмечается региональная зависимость. Одни регионы имеют высокий уровень активности предпринимательского сектора, в частности социальных и культурных услуг, другие наоборот имеют незначительную активность в данном направлении. Основной причиной признается заинтересованность региональных властей и направленная работа на стимулирование развития социально-культурного сервиса [9].
В рамках проведения работ были использованы механизмы экспертной оценки, в частности, экспертиза доступной среды объектов культуры, сбор данных по доступности культурных сервисов (проведение анкетирования) у представителей целевой группы (людей с ограниченными возможностями здоровья). 
В рамках работы проведен социологический опрос, позволяющий оценить доступность социально-культурной сферы для разных слоев населения
Анкетный опрос проводился методом раздаточного анкетирования опрошенных – 41% и онлайн анкетирования – 59%.
Интернет опрос позволил охватить территориально разнообразные объекты, большой объем различных респондентов. Анкетирование проводилось с целью сбора, обобщения и анализа информации о качестве, доступности и привлекательности социально-культурных сервисов для отдельных групп населения. Акцент делался на отдельную социальную группу людей - людей с ограниченными возможностями здоровья и мигрантов. Выбор данной целевой группы определялся высоким уровнем ограничений и барьеров при получении культурных сервисов и продуктов. 
Анкетные вопросы предполагают получение информации о различных сферах жизнедеятельности респондентов: от общих вопросов о респонденте до удовлетворения качеством и возможностями получения культурных сервисов и продуктов.
Проведение социологического опроса позволило исследовать уровень доступности и инклюзивности культурных сервисов и продуктов. Исследовательские результаты дали возможность проанализировать ситуацию с доступностью социально-культурного сервиса для отдельных групп населения, выявить основные проблемы и определить пути возможного их разрешения.

Результаты. Анкетирование  проводилось по стандартизированному бланку в ходе личных встреч и онлайн анкетирования. Всего в опросе приняли участие 120 респондентов - получателей услуг, из них по гендерному признаку – женщины (4 % ) и мужчины (19, 6 %).
В качестве объекта исследования рассматривались особые социальные группы населения (люди с ограниченными возможностями, мигранты), в широком возрастном диапазоне: от детей до 18 лет до людей старше 80 лет, 58, 2 % респондентов имеют статус инвалида, 41,8 % являются мигрантами.
Таблица 1. 
Распределение респондентов, возрастная структура
	Возрастная группа
	%

	дети до 18 лет
	19,8 %

	молодежь от 18 до 30 лет
	20,8 %

	люди в возрасте от 30 до 45 лет
	24, 5%

	люди в возрасте от 45 до 60 лет
	15,1%

	пожилые люди от 60 до 80 лет
	17,9%

	старше 80 лет
	1,9%


*Источник: составлено авторами

Следующий блок вопросов анкеты определяет уровень социальной активности личности. В рамках данного направления рассматривается степень проявления возможностей и способностей человека как члена социума, устойчивое активное отношение личности к отдельным общностям или обществу в целом. В ходе анализа ответов отмечен выраженный уровень активности, который характерен для  73,9%  респондентов (ответ на вопрос «да» - 34,6%, и «скорее да» - 39,3%), ответ «скорее нет» характерен для 21,5% отвечавших на анкету и скорее отражает фрустрированность личности в определении позиции, которая не позволяет определить «социальную зону» активности. К неактивным людям отнесли себя лишь 4,6%.
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Рисунок 1. Ощущение активности
Анализ спроса на культурные сервисы оценивался по показателю активности посещаемости культурных мероприятий. Вопрос о частоте посещения мероприятий, практически половина респондентов ответили, что посещало их один - два раза в год (44,9%), 36,8% - один – два раза в месяц (данный выбор характерен для группы респондентов возрастной группы от 30 до 45 лет, что отражает в целом активную позицию данной возрастной группы населения). При этом отмечается незначительная категория респондентов с очень высокой активностью – 9,1% и не посещающих культурные мероприятия –  9,2% (данная группа представлена в основном мигрантами (94%)).
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Рисунок 2. Частота посещения культурных мероприятий
Анализ результатов опроса показал, что лишь половина респондентов с особыми социальными потребностями являются активными пользователями культурных сервисов и проводят досуг, посещая учреждения культуры и культурные мероприятия. Исследование позволило выявить потенциальный спрос на культурный продукт — посещать учреждения культуры и мероприятия хотели бы 50,3% горожан. 

Количество ежедневных/регулярных Интернет-пользователей составило более половины опрошенных (68,5%). Число тех, кто остается практически внеиспользования Интернет-ресурсов, составляет 6,5%. Как показал результат опроса дети и молодежь масштабно охвачена «всемирной паутиной», и даже представители предпенсионного возраста пользуются Интернетом достаточно активно.
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Рисунок 3. Активность использования интернет-ресурсов
Социальная изоляция, обуславливающая трудности в общении людей с ограниченными возможностями и мигрантов, наносит непоправимый ущерб личностному развитию. Именно поэтому данная сфера межличностных отношений является приоритетной для нашей целевой группы. Анализ полученных данных подтвердил, что основной потребностью является общение с окружающими, близкими и друзьями – 83, 2%. Тревожным является тот факт, что у 16,8% опрошенных данная потребность не удовлетворяется  полностью.
Половина респондентов (59,2%) отметили высокую зависимость от степени доступности окружающей среды. Категория «мигранты» отмечала языковые ограничения и незначительные культурные, связанные с культурными традициями барьеры.
Таблица 2
Доступность культурных объектов и услуг

	изменилась ли доступность культурных объектов и услуг с учетом Ваших потребностей за последнее время
	%

	изменилась в лучшую сторону
	44,9

	изменений не произошло
	26,1

	затрудняюсь ответить
	29


Ответ на данный вопрос вызвал затруднения у части опрошенных, относящихся к категории «мигранты» (29%), которые отметили, что у них, либо нет возможности отследить эту динамику («нет с чем сравнивать»), либо доступность культурных сервисов не связана для них с физической доступностью, как отмечалось уже ранее. Большинство респондентов 44,9% отмечают положительную динамику в изменении средовой доступности, и 26,1% опрошенных положительной динамики не отследили. 

Выводы. Таким образом, результаты исследования показали, что уровень комфортности условий предоставления услуг в сфере культуры и их доступность соответствуют требованиям получателей. Выявлено, что отдельным направлениям необходима структурная модернизация, которая может быть проведена через систему мероприятий. Определено, что условия пребывания в организациях культуры требуют повышения уровня комфортности, а также в более тщательной проработке нуждается организация безбарьерной среды. В результате проведенного исследования определены недостатки пользования электронными сервисами.
Выявленные проблемы доступности и комфортности культурных сервисов и их устранение позволит увеличить активность включения различных социальных групп населения. Развитие и использование информационно-коммуникативных технологий даст возможность увеличить объем услуг и повысить уровень доступности культурных сервисов.
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Abstract. The aim of the research is to assess the accessibility and inclusiveness of cultural services and products. Separate groups of population (people with disabilities and migrants) are considered. The results showed that the level of comfort of cultural services meets the requirements of service recipients.
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