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ОБЩЕСТВЕННОЕ МНЕНИЕ В ТЕХНОЛОГИЯХ СОЦИАЛЬНОГО ТВОРЧЕСТВА В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛИЗАЦИИ И ЦИФРОВИЗАЦИИ

Аннотация. В статье рассматривается общественное мнение через практики социального творчества. Определяются технологии изучения общественного мнения как инструмента общественного контроля. Акцентируется внимание на технологиях социального творчества и общественное мнения в условиях цифровизации.
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Глобализация мирового сообщества становится одним из факторов институционализации общественного мнения. Справедливо утверждение Т. И. Грабельных, Н. А. Саблиной и Е. В. Лесниковской о возрастании роли общественного мнения: «…В разные эпохи опора на общественное мнение представляла ключевой интерес государства. С развитием института общественного мнения повышался и статус социологической науки. В современном обществе в числе социологических проблем изучения общественного мнения выделяется большая группа проблем, отражающих как позиции субъекта, так и объекта общественного мнения, с точки зрения их способностей к выстраиванию отношений в различных сферах интеллектуальной деятельности, доминантных для становления новой эпохи…» [1, с. 64]. Важность инструментов изучения общественного мнения в условиях глобализации обусловливается необходимостью иметь представление о мнении мирового сообщества и отдельного государства. В этой связи необходимо понимать значение понятия «общественное мнение».
В определении общественного мнения существует около пятидесяти дефиниций. У. Ф. Дэвисон в своей статье об общественном мнении (1968 г.) писал: «Не существует общепринятого определения «общественного мнения» [2]. Однако существует две концепции общественного мнения, являющимися основополагающими. Представители первой концепция интерпретируют общественное мнение в качестве рационального основания. В данной концепции общественное мнение используется как демократический инструмент в процессе формирования и принятия решений управленческого характера. Представители второй подразумевают под общественным мнением вид социального контроля. В связи с чем роль общественного мнения состоит в содействии социальной интеграции и в обеспечении достаточного уровня общественного согласия, на которое могут опираться действия и решения. В социологии понятие «общественное мнение» представляет собой отражение реакций представителей различных групп одного общества на происходящие события, отношение к фактам реальности. Социальное творчество как способ выражения общественного мнения имеет свои особенности. Поскольку технологии социального творчества предполагают общественную активность, направленную на создание новых форм социального взаимодействия, то в контексте общественных изменений появляется реакция общественности, оценивающая трансформации.
Технологии социального творчества представляют собой инструменты выражения общественного мнения через виды социальной коммуникации: научно-образовательные конференции, бизнес-форумы, политические дебаты. Наибольшее влияние на распространение общественного мнения оказывают СМИ, обладающие «властью» над общественностью через референтные группы и лидеров общественного мнения. С развитием цифровых технологий появились новые способы и технологии изучения общественного мнения. Цифровизация стала повседневной практикой современного общества.
Использование общественного мнения в социальных целях предполагает не только воздействие на него, но и точное прогнозирование, изучение. В значительной мере это обеспечивается регулярными опросами, мониторингами общественного мнения. Изучение общественного мнения в отношении социального творчества в условиях реализации национальных проектов происходит через технологии массовых опросов в условиях мгновенной передачи информации. ВЦИОМ использует специальные программы для регистрации ответов респондентов в разных регионах России. Такой способ удобен для анкетеров и исключает возможность перекосов выборки. Последние десятилетие показало, что информационные потоки общественного мнения составляют коммуникативные сети, которые изучают социологи. В эпоху информационных технологий прикладная социология развивается в цифровой сфере, чтобы изучение общественного мнения происходило по общепринятым принципам и с комфортом для респондентов. Современные онлайн-платформы для проведения опросов значительно повышают качество ответов респондентов и обработку результатов. Сервисы автоматически составляют базы, исключая ошибки, которые могут возникнуть при ручном вводе данных [3].
Таким образом, изучение общественного мнения позволяет составить прогнозы для реализаций творческих проектов социального характера в условиях глобализации с применением цифровых технологий. Средства массовой коммуникации являются наиболее эффективным инструментом управления общественным мнением в современном мире. Глобализация определяется как основополагающая тенденция в эволюции современных технологий управления общественным мнением. С развитием средств массовой коммуникации и иных современных технологий, а также в связи с глобализацией экономических и политических процессов управления общественным мнением перестало ограничиваться пределами одного государства. На сегодняшний момент общественное мнение обусловливается различными факторами международной социально-экономической и политической среды, что способствует проявлению его турбулентного состояния.
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