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Аннотация.  Выполнен SWOT  -анализ системы здравоохранения Республики Бурятия в период пандемии. Выявлено на основе экспертных оценок своевременное принятие управленческих решений в сфере организации работы амбулаторно-поликлинических и стационарных служб, финансирования, кадровой и информационной  политики. Обозначены направления повышения  модернизации региональной системы здравоохранения в условиях пандемии. 
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Третий год мир живет в условиях пандемии новой коронавирусной инфекции, которая оказывает значительное негативное влияние на социально-экономическое положение всех государств. Наибольшую нагрузку  в этой ситуации несут системы здравоохранения, причем их первостепенной задачей является грамотная организация и управления противоэпидемическими мероприятиями и  всеми отраслевыми ресурсами.
Российские ученые и организаторы здравоохранения уже приступили к анализу системных проблем здравоохранения, которые обнажились вследствие пандемии [1;2;3;4;5],  
Настоящее исследование проведено на базе министерства здравоохранения Республики Бурятия  и подведомственных  медицинских организаций в течение 2020 - 2021 г.г. 
 Материалы и методы 1) ведомственная статистика и данные министерства здравоохранения Республики Бурятия (2020-2021 гг.); 2) данные экспертного опроса «Управление системой здравоохранения в Республике Бурятия в условиях пандемии» (октябрь 2021 г.)  включал 20 открытых вопросов, в нем приняли участие сотрудники министерства здравоохранения Республики Бурятия,  медицинские работники городских  и республиканских поликлиник и больниц;  3) данные фокус-групповой дискуссии «Пандемия  Covid – 19  в Республике Бурятия: уроки для системы здравоохранения» (декабрь 2021 г.)  с участием сотрудников министерства здравоохранения Республики Бурятия,  медицинских работников городских  и республиканских поликлиник и больниц.  Методы: аналитический, нормативно-правовой, статистический, социологические (экспертный опрос и фокус-групповая дискуссия), SWOT- анализ. 
  Для системы здравоохранения Республики Бурятия  до пандемии COVID-19 были характерны следующие основные проблемы:1) кадровый дефицит; 2) низкое качество медицинской помощи;  3) слабая материально-техническая база; 4) несовершенства в системе управления здравоохранением; 5) снижение доступности медицинской помощи на селе (сокращение  больниц  и ФАПов ); 6) низкий уровень внедрения современных цифровых технологий. 
С связи с пандемией  региональной системе здравоохранения потребовалось  реализовать комплекс серьезных институциональных и управленческих преобразований, с целью сохранения жизни и здоровья населения региона. 
 Институциональные нововведения на уровне управления здравоохранением и в медицинских организациях.  Эксперты отметили, что пандемия  COVID-19  потребовала  создания новых институтов управления. В феврале 2020 г. был создан Оперативный штаб по предупреждению завоза и распространения COVID-19 на территории Российской Федерации — координационный орган Правительства Российской Федерации, а в субъектах РФ – региональные штабы. По настоящее время Республиканским оперативным штабом по предупреждению распространения новой коронавирусной инфекции дано почти 4000 поручений, исполнение которых отслеживает Секретариат оперштаба. В целом, эксперты высоко оценили деятельность федерального и республиканского штабов по координации работы в связи с распространением COVID-19. 
В целях мониторинга за ситуацией с распространением COVID-19 и оперативного взаимодействия с гражданами по вопросам COVID-19 создан Ситуационный центр при Министерстве здравоохранения Республики Бурятия по мониторингу ситуации с коронавирусом.  Его сотрудниками осуществляется мониторинг, сбор отчетности и анализ оперативной информации по коронавирусу. Организована круглосуточная работа горячей линии Минздрава, также гражданам представлена возможность обращаться по номеру 112 и 122.  
В 2020 -2021 году проведена большая работа по мобилизации системы здравоохранения, при этом многие задачи решались в крайне сжатые сроки. Для лечения больных коронавирусом в оперативном режиме за всё это время было перепрофилировано почти 3 000 коек, что выше первоначально установленного норматива почти в 6 раз (норматив - 493 койки).  На уровне медицинских организаций созданы амбулаторные центры для пациентов с симптомами ОРВИ и COVID-19, где  с легкой формой коронавируса проходят тестирование, получают назначения врача и медикаменты. Развернуты пункты вакцинации. 
Управление финансами.  По отчетным данным минздрава Республики Бурятия,  на реализацию мероприятий по снижению рисков распространения новой коронавирусной инфекции из средств республиканского и федерального бюджетов направлено около 3 миллиардов рублей, в т.ч. из федерального бюджета 2,1 млрд. рублей, из республиканского бюджета – 909,2 млн. руб. Средства направлены на перепрофилирование коечного фонда, на приобретение медицинского оборудования и организацию кислородоснабжения, оснащение лабораторий, приобретение лекарственных препаратов, СИЗов, ИВЛ, КТ-аппарата, стимулирующие выплаты медицинским работникам. 
 Особое значение для снижения заболеваемости играет своевременное выявление ковида, за короткое время была организована работа 7 ПЦР – лабораторий. За весь период исследовано более 750 тысяч человек, за последние сутки проведено исследование у 1 582 человек. Для приобретения тестов из республиканского выделено 147,0 млн. руб. Также из средств республиканского бюджета выделено 179,9 млн. руб. на выплаты работникам, должности которых не вошли в перечень должностей, имеющих право на выплаты из федерального бюджета в том числе   работникам обсерваторов, водителям неотложной помощь, прочему персоналу, работающему в стационарах, в т.ч. 109,8 на соцвыплаты за ноябрь и декабрь.  В целях развития службы скорой медицинской помощи в 2020 году поступили 29 автомобилей скорой медицинской помощи класса «В» и «С», приобретенных за счет средств федерального бюджета. В настоящее время для оказания скорой медицинской увеличено число бригад с 60 до 94. Внедрена служба «ковидного такси», на организацию которой выделено 7,2 млн. руб. 
Управление кадровыми ресурсами. В медицинских организациях для лечения пациентов с COVID-19 задействовано 3 047 медицинских работников, в том числе в круглосуточных стационарах работают 362 врача, 699 средних медицинских работников и 492 младшего медицинского персонала. В амбулаторно-поликлиническом звене оказывают медицинскую помощь 293 врача, 615 среднего медицинского персонала и 5 младшего медицинского персонала. Скорую медицинскую помощь оказывают 26 врачей, 484 средних медицинских работников и 71 санитар. Укомплектованность составляет 100 %.  Для ускоренной подготовки младшего персонала в медицинских колледжах организованы курсы. Эксперты отметили, что все медики Бурятии, а также помогавшие им студенты,  проявили высокую социальную ответственность, лучшие профессиональные и человеческие качества в период борьбы с пандемией.
[bookmark: _Hlk57212709]Управление в области лекарственного обеспечения. Эксперты отметили, что особое внимание уделяется обеспечению населения лекарственными препаратами. По данным экспертных интервью, в связи с дефицитом на фармацевтическом рынке и высокой потребностью на всей территории Российской Федерации лекарственных препаратов, поставка в регионы осуществляется небольшими партиями под заключенные контракты государственных заказчиков через уполномоченную государственную оптовую организацию от производителей. В целях устранения дефицита лекарств в медицинских и аптечных организациях республики Главой Республики Бурятия, полномочным представительством в г. Москва, Бурятфармацией и Минздравом Бурятии предпринимаются исчерпывающие меры по ускоренной поставке лекарственных препаратов в республику, проводится активная работа с производителями лекарственных препаратов, Минпромторгом и Минздравом России.  Благодаря принятым мерам снята напряженность по поставкам в республики лекарственных препаратов, дальнейшая работа по своевременным поставкам лекарственных препаратов продолжается.
Управление в области информационной политики. Эксперты отметили, что Правительством Республики Бурятия проводится системная и эффективная работа по информированию населения о мерах профилактики новой коронавирусной инфекции (COVID-19). Для координации работы создана рабочая группа из представителей пресс-служб Комитета по информационной политике Администрации Главы Республики Бурятия и Правительства Республики Бурятия, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Бурятия, Министерства здравоохранения Республики Бурятия. Привлечены ресурсы телевизионных, печатных, интернет средств массовой информации, социальные сети и мессенджеры. 
На основании проведенного исследования выполнен SWOT – анализ системы здравоохранения Республики Бурятия в период пандемии  COVID-19 (таблица 1). 

Таблица 1.
SWOT – анализ системы здравоохранения Республики Бурятия в период пандемии  COVID-19	
	Сильные стороны:
	Слабые стороны:

	Своевременная разработка и внедрение нормативно-правовой базы
	Высокий износ медицинского оборудования

	Своевременные инфраструктурные изменения (создание амбулаторных центров, перепрофилирование стационаров в ковидные госпитали)
	Финансово-экономические проблемы в медицинских организациях в связи с высокими расходами на лечение больных, невыполнением плана платных услуг, рост дебиторской задолженности

	Высокий  уровень сплоченности и командный дух медицинского персонала
	Дефицит  медицинских кадров, особенно врачей-терапевтов, инфекционистов.

	Наставничество, тиражирование лучших практик
	Высокий уровень эмоционального выгорания медицинских кадров, рост числа конфликтов в медицинских организациях

	Открытая информационная политика, усиление информационной работы с населением в социальных сетях  
	Рост жалоб населения на доступность и  качество медицинской помощи

	Развитое волонтерское движение
	Высокие показатели летальности от  COVID -19 

	Возможности
	Возможные угрозы


	Развитие профессиональных компетенций медицинского персонала 
	Нарастающий дисбаланс медицинских кадров в связи их  с оттоком в ковидные госпитали и другие регионы


	Материальная и нематериальная мотивация персонала, рост престижа профессии врача в обществе
	Возможный выход медицинского оборудования из строя из-за высокого износа в условиях роста обращений и госпитализаций

	 Строительство новых учреждений здравоохранения:  отдельных корпусов Республиканской клинической инфекционной больницы
	Сохранение недостаточного финансирования медицинских организаций в условиях нестабильного экономического положения в стране

	Внедрение международных стандартов качества и безопасности медицинской деятельности
	Возможное снижение качества оказания медицинской помощи в условиях роста обращений и госпитализаций 

	Внедрение новых цифровых технологий
	Длительность процесса нового строительства медицинских учреждений 

	Совершенствование работы по обмену опытом с ведущими медицинскими организациями страны
	Рост числа запущенных патологий в связи с несвоевременной диагностикой и лечением, рост общей заболеваемости и смертности  


Таким образом, пандемия COVID-19 потребовала серьезной мобилизации всей отрасли здравоохранения Республики Бурятия, своевременного принятия управленческих решений в сфере организации работы амбулаторно-поликлинических и стационарных служб, финансирования, кадровой и информационной  политики.
В ходе проведенного исследования определены основные направления модернизации системы здравоохранения Республики Бурятия в условиях пандемии  COVID-19: 
1. назрел вопрос комплексного решения проблемы с кадрами –  привлечение кадров, повышение их компетенций, подъем престижа медицинских работников в отрасли;
2. необходимо усиление безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях ( в связи со вспышками коронавирусной инфекции в крупных медицинских стационарах: РКБ Семашко, ГБ № 4);
3.  целесообразно широко осваивать новые информационные технологии  диагностике, лечении и организации медицинской помощи  (он-лайн консультирование, использование ботов в колл-центрах, использование мессенджеров для консультирования);
4. следует совершенствовать информационную политику в сфере здравоохранения с использованием лучшего мирового и российского опыта. 
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