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Сетевые сообщества развития как фактор регионального экономического  роста
Аннотация В статье рассмотрена роль интеллектуальных сетевых сообществ, использующих краудсорсинг, в ускорении социального и экономического роста регионов. В качестве примера приводится создающаяся в настоящее время в Карелии модель такого сообщества. Исследование выполнено в рамках проекта РФФИ №17-06-00691А.
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Планирование развития региона представляет собой сложную проблему. Дело в том, что регион представляет собой сверхсложную самовоспроизводящуюся и эволюционирующую социально-экономическую систему. Его развитие происходит среди других, не менее сложных, социально-экономических систем и в наше время почти полностью зависит от комплекса взаимодействий с ними.

Сложность этих социально-экономических систем возросла на несколько порядков величины за последние двести лет. Достаточно сопоставить номенклатуру продукции, количество профессий, объемы технической документации, архивов и библиотек в любом регионе России в 1816 и 2016 годах. Процесс роста сложности ускоряется с каждым десятилетием.

Надежное предвидение возможных вариантов развития региона требует создания столь же сложных моделей (критерии выбора оптимального варианта – это отдельный вопрос) как самого региона, так и его окружения. Но в реальности мы вынуждены пользоваться сильно упрощенными моделями. Логично предположить, что чем больше отношение сложности региона к сложности его модели, тем менее надежно полученное на ее основе предвидение будущего и тем менее реалистичны основанные на нем планы развития.
Дело в том, что получения качественной модели системы, имеющей органическое строение (например, города или региона), требуется создавать изоморфное подобие этой системы, в котором каждому элементу и взаимодействию объекта соответствует элемент и взаимодействие модели (имитационная модель) [1].

Поскольку создать столь же сложную модель, как регион, включающий людей, инфраструктуру, предприятия и так далее, в реальности невозможно, приходится пользоваться упрощенными моделями. Чем сильнее упрощена модель, тем больше ошибки в  планировании и управлении регионом, осуществляемыми на ее основе.
Что представляет собой модель, которую люди используют для планирования будущего региона? На это редко обращают внимание, но в реальности это распределенная когнитивная система, целостная физическая информационная система, распределенная в сообществе планировщиков и внешних носителей информации, и должна исследоваться именно как целое, невзирая на то, что ее элементы реализованы на разнородных носителях. Причем это должна быть действующая модель [2].
Различные «блоки» этой модели, отвечающие за планирование развития, например, промышленности, образования, городской среды, здравоохранения и так далее, находятся в сознании разных специалистов (даже групп специалистов, причем в случае больших территорий и эти группы тоже большие), а также внешних носителей информации: планов, карт, справочников, компьютеров и т.д.

Проблема состоит в том, что региональные правительства не имеют возможности содержать настолько большие коллективы планировщиков, которые могли бы поддерживать такие детальные планы региона, в которых учтены все многочисленные элементы социально-экономической системы региона.

Но региональное сообщество имеет большой неиспользуемый ресурс. Это когнитивные способности населения региона.

Современное общество обладает огромным количеством ценной информации. В Карелии сейчас более 100 тыс. человек с высшим образованием, причем каждый дополнительно имеет конкретные знания, полученные за время работы, недоступные в цифровом виде и для поиска машинами.

Интернет в принципе позволяет получить доступ к этим знаниям (с привлечением самих людей, носителей знаний), для чего создан ряд технологий: извлечение знаний (data mining), партисипативное и коммуникативное планирование, карты знаний, социальные сети, форумы, системы краудсорсинга и крауд-форсайта.

В России есть ряд примеров успешной концентрации знаний: это специализированные форумы, например, форум программистов habrahabr.ru, строительный форум forumhouse.ru, iXBT.com – форум о высоких технологиях, московский форум «активный гражданин» https://ag.mos.ru/  и множество других. На этих форумах уже сконцентрирована огромная масса информации по их специализации.

Наша цель – применить эти технологии для обсуждения проблем социального и экономического развития Карелии.

Общими недостатками существующих форумов является то, что ценные знания и информация растворены в потоке общих рассуждений и текстов от малоквалифицированных людей. 

Особенность нашего проекта состоит именно в участии сотрудников Института экономики в качестве модераторов, задачей которых будет, во-первых, извлекать из обсуждений наиболее ценные знания и, во-вторых, на их основе формировать законченные предложения для Правительства Карелии и руководства муниципальных образований. Кроме того, по мере накопления, эти данные станут основой википедии знаний об экономике и обществе Карелии, ее природных и культурных ресурсах.

Вторая особенность состоит в использовании средств искусственного интеллекта, которые будут использованы для повышения производительности труда модераторов, автоматически отслеживая появление новых тем обсуждения, новых терминов, новых текстовых паттернов, образование групп по интересам и других задач, которые пока не полностью ясны. ИКТ будут использованы также для обработки полученной информации (статистика предложений по разным темам, пользователей, решенных и нерешенных проблем).
Теоретическая база проекта в качестве одной из составляющих включает когнитивную науку и ее особый аспект – теорию коллективного знания, основанную на работах Э. Дюркгейма, Э. Хатчинса, Л. Флека, Т. Шардена, Б. Латура, П. Леви, Э. Раймонда, Д. Керкхова, Ф. Хейлигена, В.И. Вернадского, Г.П. Щедровицкого, В.Е. Лепского и др.

Теория коллективного мышления имеет большое значение и для понимания научной деятельности, производимой научным сообществом, работающим в парадигме или создающим новую.

Коллективное мышление играет большую и малоисследованную роль в экономике, «общее мнение» управляет движением рынков, созданием кризисов, направлением инвестиций в инновационные технологии.

Очень важно, что в процессе аргументированных обсуждений изменяются сами участники, создаются институты коммуникации и принятия общественно-значимых решений, растет культурный и даже научный уровень локального сообщества, то, что называется в экономической науке «социальный, культурный и человеческий капитал».

В этом проекте мы, во-первых, получаем возможность следить за когнитивной стороной экономических процессов в республике (каких событий люди ожидают, что предполагают делать) в реальном масштабе времени, во-вторых (что еще более важно) содействовать созданию регионального коллективного субъекта развития. В качестве одной из технологий создания устойчивых  сообществ развития может быть блокчейн технология DAO (decentralized autonomous organization).

В перспективе это может стать новой моделью взаимодействия народа и академического сообщества в масштабах России.

Развитие регионального сообщества

Через эту сеть мы имеем возможность повышать уровень знаний и компетенции регионального сообщества, распространяя через нее образцы лучших практик в различных областях бизнеса, муниципального управления, образования и т.д., проводя обучение новейшим технологиям, в том числе в области цифровой экономики, блокчейн, умных контрактов. Создание сетевых тематических сообществ по развитию бизнеса в различных технологических нишах создает эффект «коллаборативной фильтрации», когда члены сообществ ищут различную информацию, относящуюся к сфере своих интересов, и складывают ее в общую базу знаний, снабженную системами поиска и навигации.
Группы интересов

Заинтересованность – это важнейший элемент краудсорсинговых проектов. Большая часть участников работает бесплатно, но они удовлетворяют какие-то свои интересы. Главный из них – доступ к знаниям. Здесь мы имеем рядовых жителей, которые заинтересованы в развитии своих поселений, образования, здравоохранения, культуры. Для них важной особенностью будет то, что мы обязуемся оформлять результаты обсуждений и голосований (принятия решений) в профессионально оформленные предложения для органов власти на уровне районов и Правительства Карелии.

Важные группы интересов – профессиональные, где можно предвидеть: специалистов районных и муниципальных администраций; специалистов образования, медицины, социального обеспечения; сообщество предпринимателей и желающих начать свой бизнес; сообщества приграничного сотрудничества; экологическое сообщество (и так далее).

Принципиально важно с самого начала установить атмосферу синергетического сотрудничества с администрациями всех уровней в Карелии, начиная от Главы республики, Правительства Карелии, федеральных органов власти в РК. 

Важные моменты (при условии успешного выполнения проекта):

· Изменяется роль Института экономики и (в перспективе) КарНЦ в республике, она становится более интерактивной, общество видит его работу и участвует в ней, академия становится необходима как населению, так и власти

· Институт получает огромное количество актуальной информации о социальных и экономических процессах в Карелии

· Возникает система постоянного взаимодействия ИЭ и КарНЦ с правительством Карелии по вопросам социального и экономического развития

· Появляется новая тема фундаментальных исследований в области экономики и прикладных математических методов, связанная с инновационными технологиями и имеющая прямой выход в практику 

· Возникает новое направление приграничного сотрудничества на новой технологической базе, в котором будут заинтересованы университеты северных стран

Такие обсуждения имеют много преимуществ перед встречами оффлайн, то есть, «в живую». Людям не нужно собираться в одном месте, что осложняет встречи даже в Петрозаводске, не говоря об участии людей из районов. Обсуждения не ограничены рамками нескольких часов, как в реале, и могут продолжаться неделями и даже месяцами.

Нет ограничения по количеству выступающих, а в «реале» на конференции может выступить человек 15-20 (по 20 минут плюс вопросы). Вся коммуникация исходно имеет письменный вид. В процессе «выступления» вы можете использовать любые справочные материалы, сопровождать их расчетами, ссылками, графикой.

Это не заменяет реальное общение, съезды и конференции, работу официальных структур, но позволяет гораздо лучше подготовить вопросы к моменту оффлайновых собраний и обосновать предложения до их подачи в правительство и другие институции.
Мы имеем в республике десятки тысяч специалистов по самым разным областям бизнеса, технологий, науки, медицины, образования, строительства и так далее. Многие из этих специалистов находятся в районах и детально знакомы с теми неиспользуемыми ресурсами, которые есть на местах.

Значительная часть этих знаний уникальна, ее не найти в книгах и справочниках, в базах данных. Например, знания геолога, который тридцать лет назад участвовал в какой-то экспедиции. Информацию можно найти в каких-то отчетах, пылящихся в архивах, и то далеко не всю. Например, урановые руды никого особенно не интересовали до открытия реакции цепного деления. Пройдет время, и это знание навсегда исчезнет вместе с его носителями. 

Первая проблема состоит в том, что никто точно не знает, какое знание в какой голове хранится. Общего карельского списка знаний (типа телефонной книги) не существует. Вторая проблема, при таком количестве носителей знания, в том, как нужное знание получить, причем без затрат времени. Вызывать человека в Петрозаводск из Сортавала, если нужна небольшая справка, вряд ли кто-то станет. Но теперь у нас есть Интернет и мобильная связь, с помощью которых можно обратиться почти к каждому прямо у него дома.

В среднем по Карелии более 60% жителей пользуются Интернетом, а среди людей с высшим образованием практически все. Следовательно, сегодня важнее решать первую задачу. Для этого производится аудит знаний, в процессе которого изучается, где и какие знания находятся (не только в головах, но и в документах). Результатом аудита является карта знаний (knowledge map) региона. Создание карты знаний является первым шагом на пути создания системы регионального крауд-форсайта.

Проведению аудита предшествует разработка классификационной схемы, которую называют таксономией. Таксономия организует знания в группы, близкие по смыслу, которые используются затем для их поиска. Пример таксономии в виде алфавитно-предметного указателя знают все, кто часто пользовался библиотекой. Близка по смыслу к таксономии концептуализация, предполагающая выделение концептов, то есть, элементов концептуальных моделей, объясняющих проблемную ситуацию.

Без заинтересованности людей в том, чтобы предоставить информацию о своей квалификации и знаниях, а в дальнейшем участвовать в обсуждениях путей развития республики, крауд-форсайт не начнет работать. Но, во-первых, у людей имеется достаточно большая заинтересованность в развитии мест своего проживания. Особенно учитывая тот момент, что для участия в обсуждении, благодаря Интернет, им не требуется даже выходить из дома. Во-вторых, руководство республики, политические и общественные организации, заинтересованные в более качественном управлении Карелией, могут организовать различные формы поощрения наиболее активных участников в виде приглашений на телевидение, премии и так далее.

Одно главное условие – люди должны видеть, что их предложения оформляются в реальные действия. Необходимо также поддержать проект активной рекламой по местному ТВ, СМИ, в выступлениях депутатов и политических активистов всех уровней. 

Инициатива может стоить совсем недорого. Это плата за хостинг и оплата развития сайта, причем частично развитием сайта могут заниматься волонтеры. 

На базе крауд-форсайта нужно будет создать википедию знаний о культурных, социальных, природных и экономических ресурсах республики, которая с течением времени станет важным проводником для потенциальных инвесторов.

Важно, что в результате таких сетевых взаимодействий происходит не только обмен информацией, но и изменение способов обработки информации, методов «логического вывода», используемых акторами, изменение их убеждений, открытие понятий и законов, что следует отнести уже к когнитивной науке. В исследовании предполагается использовать социологический инструментарий и математические методы обработки данных.
На основе изложенных принципов был создан сайт проекта (http://smart-karelia.ru ). В качестве программного обеспечения выбраны бесплатно распространяемые системы с открытым исходным кодом: DRUPAL для управления содержимым основного сайта, phpBB3 для поддержания форума и MediaWiki, на основе которой будет создаваться энциклопедия знаний по проблемам социально-экономического развития Карелии.

В настоящее время основной нашей задачей является уже не техническая, а организационная задача привлечения активных жителей Карелии на форум для обсуждения проблем развития и путей их решения.
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NETWORK COMMUNITIES OF DEVELOPMENT AS A FACTOR OF REGIONAL ECONOMIC GROWTH

Abstract The role of intelligent network communities using crowdsourcing is considered in the acceleration of social and economic growth of regions. As an example presented the model of such a community is being created in Karelia. The study was carried out within the framework of the RFBR project No. 17-06-00691A.
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