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АНАЛИЗЭФФЕКТИВНОСТИ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГООБСЛУЖИВАНИЯ

	
Аннотация: В данной статье  анализируется дистанционное банковское обслуживание  в Российской Федерации. Рассматриваются  наиболее известные и пользующиеся популярностью способы безналичной оплаты в ПАО «Сбербанк».
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Дистанционное банковское обслуживание является одним из важнейших условий конкурентоспособности банка. Доступность услуг, их надежность и удобство получения необходимой информации становятся ключевыми факторами для клиентов банка. Актуальность использования новых цифровых инструментов обуславливается тем, что повышается доступность банковских ресурсов, кроме того российский банковский рынок становится более конкурентоспособным. 
Цель любого коммерческого банка, особенно в современных условиях цифровизации экономики, заключается в том, чтобы при наименьших затратах содействовать наиболее полному удовлетворению потребностей клиентов в банковском обслуживании, улучшению качества банковского обслуживания юридических лиц и расширению спектра банковских услуг, а также предугадыванию их желаний и потребности.
Анализ сферы дистанционного банковского обслуживания позволил выявить основные тенденции дальнейшего развития ДБО в России:
– Создание и развитие цифровых экосистем;
– Увеличение количества бесконтактных платежей;
– Информирование и обучение граждан цифровым операциям в финансовой сфере;
– Обеспечение персонализированного подхода к каждому клиенту, использование нейросетей для сбора информации о клиенте и его финансовом поведении с целью разработки уникальных индивидуальных банковских продуктов и услуг.
– Организация мероприятий по борьбе с киберпреступлениями в финансовой сфере[2].

Рассмотрим развитие безналичного мира в Российской системе на примере ПАО «Сбербанк».  По таблице 1  можно увидеть, что доля оборота значительно возрастает и имеет огромную популярность среди населения страны. Уже на 2021 год по сравнению с 2020 рост составил 7%  [3]. 

Таблица 1 – Развитие безналичного мира
	
	2018
	2019
	2020

	Доля безналичного оборота по розничным операциям в Сбербанке
	64,0
	68,0
	71,0




Сбербанк не отставая и идя в ногу со временем активно проводит свою деятельность в развитии стратегии безналичных платежей, активно реализовывая проекты в данной сфере.
Рассмотрим наиболее известные и пользующиеся популярностью способы безналичной оплаты в ПАО «Сбербанк»:
1) POS-кредитование;
Банк активно развивает POS-кредитование через сервис «Покупай со Сбером». В период ограничительных мер 2020 года был запущен инновационный процесс кредитования покупок через терминалы торгового эквайринга, к которому уже подключились более 10 тыс. партнеров. 
2) Автокредитование;
И эту сферу конечно же не обошло стороной пандемическая коронавирусная ситуация. В период карантина, Сбербанк активно развивал продажу автокредитов дистанционным образом, одним из введенных новшеств, являлись специальные ссылки, размещенные на сайтах дилеров и автопроизводителей, «Автокредит СберБанк онлайн».
3) Конверсионные операции;
Доля безналичных конверсионных операций в 2020 году составляет 85%. В мобильном приложении СберБанк Онлайн доработано применение пакетных курсов конверсии при переводе с карты на карту, а также клиентам предложены более выгодные курсы относительно наличных операций в офисах [1];
4) Переводы;
5) Эквайринг;


Таблица 2 – Торговые точки эквайринга
	
	2018
	2019
	2020

	Количество активных торгово-сервисных точек, тыс. шт.
	1162
	1339
	1425

	Количество POS-терминалов в эквайринговой сети, тыс. шт.
	1683
	1956
	2187




При этом клиенту не нужно вводить номер своей карты и код из СМС, а также проверять, хватит ли денег на покупку — остаток на карте и сумму покупки видно при оплате прямо в приложении. Там же можно выбрать карту, на которой достаточно средств или бонусов для данной покупки. Все это позволяет упростить процесс оплаты для пользователя и улучшить клиентский опыт. Большинство компаний экосистемы Сбера уже принимают оплату с помощью SberPay. 
6) Дебетовые карты [5] . 


Таблица 3 – Доля дебетовых карт ПАО «Сбербанк»
	
	2018
	2019
	2020

	Доля продаж дебетовых карт в цифровых каналах, %
	21,0
	22,0
	40,0




Продолжается развитие продаж СберКарты — нового карточного продукта с динамической тарификацией. Тариф карты зависит от сегмента клиента, его транзакций или баланса. 
Для успешного развития любого банка, следует создавать широко востребованные продукты для населения. Но все же в данной стратегии присутствует и риск возникновения каких-либо неудач, поэтому процесс создания и внедрения является «болезненным» для организации. Возможность расчета эффективности практически недостижим, так как одновременно обладает неизвестностью будущего. 
[bookmark: _Toc100596925]Время заставляет любые компании вводить и придумывать различного рода инновации, создавать что-либо новое для потребителей и успевать совмещать их потребности, какие-либо внешние оказывающие факторы, а так же и внутреннюю систему самой организации. 
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