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Роль онлайн-платформ в развитии гражданского краудфандинга

Аннотация: Раскрыта сущность краудфандинга, в т.ч. гражданского краудфандинга. Установлены основные задачи органов власти ДНР в республиканских краудфандинговых проектах, а также участники создания краудфандинговой цифровой инфраструктуры республики. Определена роль онлайн-платформ в краудфандинге. Описаны ожидаемые выгоды для ДНР от создания онлайн-платформы гражданского краудфандинга.
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Постановка проблемы. Инициативы граждан Донецкой Народной Республики (ДНР) по улучшению повседневной жизни людей, созданию более устойчивой и инклюзивной среды проживания во многих случаях не находят поддержки государственных органов власти по причине имеющихся у государства финансовых ограничений на реализацию внеплановых проектов. Но вместе с тем, с развитием цифровых технологий меняются платформы, с помощью которых государственные органы власти взаимодействуют с гражданами. Перенесение на платформу инициатив граждан ДНР и альтернативного финансирования проектов создадут новые условия взаимодействия общества и власти, что может стать объектом ряда научных исследований.
Анализ последних исследований и публикаций. Исследования краудфандинга, в т.ч. гражданского краудфандинга (на англ. «civic crowdfunding»), а также ее инфраструктуры представлены в работах отечественных и преимущественно зарубежных авторов: Шмелева А.Н. [1], Винита Сиберс [6], Итан Моллик [4], Йи Хенг Тан [5], Карстен Венцлафф [7], Кис Ван Монфор [6], Фрэнк Ян Де Граф [6], Шринивас К. Редди [5] и другие [2; 3]. Названные и ряд других исследователей обеспечивают теоретическое обоснование развитию краудфандинга.
Целью работы является определение роли онлайн-платформ в развитии гражданского краудфандинга.
[bookmark: _Hlk102402123]Изложение основного материала. Краудфандинг (от англ. «crowd» – толпа, «funding» – финансирование) представляет собой одну из финансовых технологий FinTech, направленных на удовлетворение потребностей в привлечении капитала с помощью инновационных и цифровых решений [1, с. 41]. Краудфандинг используется в дополнение к традиционным ресурсам, таким как инвестиции, венчурный капитал и банковское дело [6, с. 3]. Одно из многих определений понятия «краудфандинг» в научной литературе: «усилия отдельных предпринимателей и групп – культурных, социальных и коммерческих – по финансированию своих проектов за счет привлечения относительно небольших взносов от относительно большого числа людей, использующих Интернет, без стандартных финансовых посредников» [4, с. 2]. С помощью краудфандинга можно поддержать предпринимательские инициативы, а также реализовать неприбыльные, гуманитарные проекты, которые направлены на решение социальных проблем. В данной работе рассматривается краудфандинг на основе донатов (пожертвований) – гражданский краудфандинг, под которым понимается сбор средств для проектов, находящихся в общественном достоянии или имеющих общую социальную цель [2; 7, с. 461].
В наши дни технологии, такие как онлайн-платформы (цифровые платформы в сети Интернет), в т.ч. социальные сети, упрощают краудфандинг, меняют способы сбора средств для краудфандинговых инициатив (проектов). Посредничество онлайн-платформ является преобладающей формой краудфандинга во всем мире. Создатель проекта публикует на платформе информацию о проекте с указанием необходимой проекту суммы денежных средств. Потенциальные доноры (спонсоры) просматривают информацию о проекте и вносят денежные средства (электронные деньги) в проект, если они убеждены в идее проекта.  Для краудфандинга онлайн-платформы, а также мобильная связь и широкополосный доступ в Интернет предоставляют нематериальную цифровую инфраструктуру, которая объединяет интересы владельцев проектов, доноров (спонсоров) проектов и провайдеров платформ. На цифровых платформах устанавливаются правила для краудфандинга: отбираются и курируются проекты. На платформах также обрабатываются платежи. Так, если онлайн-платформа поддерживает международные платежные системы, то теоретически любой человек в мире может внести свой вклад в проект. Следует отметить, что инициатор проекта может не обращаться к услугам посреднических платформ, а самостоятельно реализовать в сети Интернет организационно-техническую инфраструктуру путем создания веб-сайта проекта − «платформы проекта». Следует отметить, что краудфандинг также является маркетинговым инструментом для продвижения проекта и увеличения охвата сторонников проекта (до закрытия сроков сбора денежных средств) во время краудфандинговой кампании. 
Кроме того, презентация краудфандингового проекта через онлайн-платформу может быть ценной формой маркетинга с привлечением внимания СМИ, обратной связью с рекомендациями экспертов по улучшению проекта. Также краудфандинг запускает «сарафанный маркетинг»: доноры (спонсоры) рассказывают другим людям о проекте, таким образом происходит охват множества людей, которые слышат о проекте, не внося финансовых средств. К примеру, проект со 100 донорами (спонсорами) может иметь более 2 000 уникальных просмотров веб-страниц на платформе проекта [2; 3].
Для ДНР можно перенять зарубежный опыт по развитию гражданского краудфандинга. Так, в республике на государственном уровне с помощью цифровой инфраструктуры могут быть реализованы гражданские краудфандинговые инициативы (проекты). Стоит отметить, что гражданский краудфандинг меняет отношения между органами власти и гражданскими инициативами. Процесс гражданского краудфандинга делает открытым для общества происходящие преобразования, что позволяет дать ответы на вопросы: имеется ли поддержка новым идеям и какие источники финансирования новых идей возможны.
Основными задачами органов власти ДНР в республиканских краудфандинговых проектах могут стать: экспертиза гражданских инициатив, ускорение бюрократических процедур, софинансирование инициатив, поощрение организаторов и доноров проектов.
Для республиканских проектов краудфандинга, в частности для гражданского краудфандинга необходимо создание в сети Интернет онлайн-платформы. Платформа гражданского краудфандинга представляет собой приложение, связывающее инициатора проекта и потенциальных доноров, упрощает взаимодействие между ними в соответствии с заранее определенными условиями.
Примеры онлайн-платформ гражданского краудфандинга (по странам): «Growfunding» (Бельгия), «Spacehive» (Великобритания), «Goteo» (Испания), «La Ruche» (Канада), «Voor je Buurt» (Нидерланды), «city4people» (РФ), «ioby» и «Patronicity» (США), «Моє місто» (Украина), «Co-city» (Франция).
Основными участниками создания краудфандинговой цифровой инфраструктуры ДНР, исходя из деятельности, могут выступить: Центральный республиканский банк, Министерство связи, в т.ч. Республиканской оператор связи «Феникс». Исходя из анализа научной литературы в области гражданского краудфандинга, пользователями краудфандинговой цифровой инфраструктуры от государственных органов могут стать администрации городов и районов, заинтересованные министерства и ведомства.
На республиканской онлайн-платформе граждане, сообщества, социальные предприниматели и неправительственные организации смогут инициировать и финансировать проекты с социальным воздействием; вовлекать в проекты соотечественников, которые проживают за рубежом, людей и организации, в т.ч. предприятия и благотворительные фонды, которые готовы оказать финансовую поддержку проектам ДНР.
Выводы. Развитие цифровых технологий и цифровой инфраструктуры ДНР открывает новые возможности для развития краудфандинга как альтернативного финансирования. Ожидаемые выгоды для ДНР от создания онлайн-платформы гражданского краудфандинга – это содействие процессу развития социальных инноваций в республике, решение проблем взаимодействия общества и власти, повышение инвестиционной и туристической привлекательности ДНР, популяризация социальной ответственности республиканского бизнеса.
Перспективы дальнейших исследований в направлении краудфандинга лежат в рассмотрении проблем создания и развития экосистемы краудфандинга ДНР, конкретизации стейкхолдеров краудфандинга.
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