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Влияние факторов на уровень производительности труда

Аннотация: в статье рассмотрены и систематизированы факторы, влияющие на производительность труда, по ряду классификационных признаков. В зависимости от возможностей влияния предприятия на их уровень, выделены факторы государственного, локального, корпоративного и индивидуального уровней.
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Вопросу повышения производительности труда выделяется ведущее место в научных работах теоретиков и практиков со всего мира. Производительность труда имеет принципиальное значение при осуществлении экономического и общественного анализа развития государств. Однако развитие науки и техники привело к качественному изменению содержания труда. Так, доля физического труда в общественном производстве постепенно сокращается, уступая свои позиции умственному труду, всё большее значение приобретает интеллектуальная составляющая труда. Происходит природное перемещение рабочей силы из производственной сферы в так называемую надстройку – сферу услуг и интеллектуального творчества. Однако факторы, показатели и методы измерения производительности труда в надстройке должны существенно отличаться от показателей и методов в сфере физического труда [1, c. 33].
На неё, как социально-экономическую категорию влияет большое множество как количественных, так и качественных факторов, для которых часто нет статистических исходных данных и количественного выражения. Как экономическая категория, производительность труда измеряется отношением объёма производимой продукции к затратам труда. В зависимости от прямого или обратного подхода различают два экономических показателя: выработка и трудоёмкость. При измерении её количественных показателей применяют три метода: стоимостный, натуральный и трудовой, отличающиеся единицами измерения объёма работы [2, с. 62].
Как социальная категория она не имеет однозначного подхода к измерению, поскольку в её основе лежат качественные факторы, не подлежащие количественному измерению. Чаще всего, к социальным показателям относят: состояние морально-психологического климата в трудовом коллективе; показатели, характеризующие влияние социальных программ на результативность деятельности работников и предприятия в целом (улучшение качества товаров, экономия ресурсов); степень удовлетворённости персонала работой; показатели текучести кадров в связи с неудовлетворённостью условиями труда и быта [3, с. 91].
В целом, факторы воздействия на уровень производительности труда могут быть классифицированы по многим признакам (табл. 1).
Таблица 1. Классификация факторов влияния на уровень 
производительности труда 
	Признак классификации
	Виды факторов влияния на уровень производительности труда

	По месту возникновения
	Наружные (экзогенные) и внутренние (эндогенные)

	По уровню возникновения
	Международные, государственные, локальные (региональные, отраслевые), корпоративные, индивидуальные

	По способу воздействия
	Прямые и опосредованные

	По функциональной направленностью воздействия
	Экономические, социальные, производственные, технологические, инновационные, институциональные и т.д.

	По степени вероятности воздействия
	Потенциальные и реальные (наличные)

	По времени воздействия
	Постоянные и временные




По нашему мнению, социально-экономические факторы, влияющие на производительность труда, можно условно разделить на две группы: прямого и опосредованного воздействия (рис. 1). 


Факторы, влияющие на продуктивность туда
Опосредованного воздействия
Непосредственного воздействия
Внешние:
политические; экономические;
демографические;
экологические;
ситуация в стране;
образовательный, медицинский и культурный уровень развития страны; 
цены на жильё;
коммунальные услуги и др.
Внутренние:
своевременность поставок;
технологический уровень оборудования; организация и сложность производственного процесса; уровень механизации и автоматизации труда и др.
Внешние:
уровень заработной платы; условия труда; продолжительность рабочего дня; безопасность труда; стиль управления; корпоративная культура; отношения в коллективе; дисциплина труда и др.
Внутренние:
образование; квалификация; интеллектуальные способности; здоровье работников; возраст; пол; психофизиологические особенности; дисциплинированность и ответственность; эмоциональное состояние работников и др.

Рис. 1. Факторы, оказывающие влияние на продуктивность труда


Факторы опосредованного воздействия могут быть разделены на внешние и внутренние, в зависимости от возможности предприятия влиять на них. Факторы непосредственного воздействия делятся на внешние и внутренние по влиянию на работника [4, с. 12].
Внешние факторы влияют на производительность труда с помощью происходящих в жизни общества изменений и имеют неодинаковую значимость для различных элементов системы. Внутренние факторы, влияющие на производительность труда – это ключевые явления и тенденции, проявляющиеся непосредственно в её сфере формирования.
Целевая группа факторов: характеристики социальной и экономической эффективности функционирования социально-экономического потенциала как системы. Группа факторов-индикаторов: показатели экологического и социального напряжения, уровень жизни населения.
[bookmark: _GoBack]Важное место в системе производительности труда играют факторы, влияющие на уровень производительности труда. Обобщено, что факторы – это объективно действующие условия, движущая сила, влияющая и изменяющая уровень и динамику производительности труда.
Факторы роста производительности труда в зависимости от экономического уровня влияния на их формирование можно разделить на четыре группы: индивидуальный, корпоративный, локальный и государственный (рис. 2).


Уровни формирования факторов, влияющих на продуктивность труда
Факторы, зависящие от конкретного работника (индивидуальные способности, навыки, отношение к работе и др. условия)
Факторы, на которые влияет организационная политика предприятия (условия труда, отношение к труду, корпоративная культура и т.д.)
Факторы, зависящие от политических программ в определённом регионе или области
Факторы, зависящие от проведения соответствующей политики по поддержке труда в стране в целом
Корпоративный
Индивидуальный
Локальный
Государственный

Рис. 2. Уровни формирования факторов повышения продуктивности труда


Так, факторы государственного и локального уровней являются базовыми и оказывают опосредованное влияние на изменение уровня производительности труда. К ним можно отнести такие как: инновационная, научно-техническая политика и поддержка новаторства на государственном и локальном уровнях; политическую, экономическую, демографическую, экологическую ситуацию в стране (регионе/области); образовательный, медицинский и культурный уровень развития страны (региона/области); цены на жилье, коммунальные услуги и т.д. [5, c. 949].
Факторы корпоративного уровня зависят от политики конкретных хозяйствующих субъектов, они непосредственно формируют условия, то есть способность к выполнению производительной работы. К ним относятся такие факторы, как: техническая оснащенность работников, доступ к информации, эргономические условия труда (уровень освещения, шума, рациональное размещение оборудования), безопасность труда, комфортность рабочего места, режим труда и отдыха, уровень заработной платы, мотивационная политика, дисциплина, инновационная ориентированность предприятия, психологический климат в коллективе, стабильность работы, создание условий для независимого принятия решений работниками умственного труда, чёткость поставленных целей, развитие трудового коллектива.
Факторы индивидуального уровня оказывают наибольшее влияние на производительность труда, поскольку они напрямую зависят от работников и демонстрируют способность и готовность работать продуктивно. К ним относятся: уровень образования, опыт работы, квалификация, уровень знаний, возраст, пол, состояние здоровья, физическое состояние, психологический тип личности, психологическая устойчивость, потребность в признании, организованность, дисциплинированность, самоорганизация, самооценка, независимость в принятии решений, ответственность, обучаемость в течение жизни, увлечённость и удовлетворённость работой, утомляемость, эмоциональное состояние, самочувствие, вдохновение, настроение и т.д.
Таким образом, высокая производительность труда состоит из трёх составляющих, которые, в свою очередь, зависят от соответствующих факторов, возникающих на разных уровнях: готовность продуктивно работать (на неё влияют факторы индивидуального уровня); способность продуктивно работать (на неё влияют факторы корпоративного уровня); возможность продуктивно работать (на неё оказывают влияние факторы государственного и локального уровней).
Факторы, влияющие на уровень производительности труда, изображены схематически на рис. 3. Данный рисунок, с одной стороны, изображает иерархию факторов влияния каждой группы на производительность труда, а с другой – способность предприятия влиять на факторы повышения производительности труда.


Факторы корпоративного уровня. Создают надлежащие условия для повышения продуктивности
Факторы индивидуального 
уровня. 
Непосредственно влияют на производительность труда
Факторы государственного и локального уровней. 
Являются фундаментом и первоосновой для роста продуктивности труда
Предприятие имеет опосредованное влияние
Предприятие имеет непосредственное влияние
Предприятие не имеет влияния

Рис. 3. Группы факторов продуктивности труда по уровням иерархии и способности предприятия влиять на них
Таким образом, предприятие оказывает непосредственное влияние на факторы корпоративного уровня путём создания соответствующих условий для эффективной работы сотрудников; имеет опосредованное влияние на факторы индивидуального уровня путём адекватного отбора специалистов необходимой квалификации на соответствующие должности, а также путём улучшения условий труда; не влияет на улучшение факторов государственного и локального уровней и может оказывать незначительное влияние на факторы государственного и локального уровней.
Производительность труда как экономическая и социальная категория является важным показательным индикатором, отражающим уровень жизни населения, экономический рост и конкурентоспособность страны. Рост производительности труда является движущим фактором повышения конкурентоспособности предприятий, увеличения объёмов производства, рост ВВП, а значит, экономического развития, которое, в свою очередь, является главной предпосылкой развития человека, повышения благосостояния и качества его жизни.
Факторы, показатели и методы измерения производительности труда специалистов должны существенно отличаться от показателей и методов в области физического труда Систематизированы факторы, влияющие на производительность труда по ряду классификационных признаков (внутренние и внешние; прямого и опосредованного воздействия; экономические, социальные, производственные, технологические, инновационные, институциональные и др.). В зависимости от возможностей влияния предприятия на их уровень, выделены факторы государственного, локального, корпоративного и индивидуального уровня
Следовательно, на производительность труда как на социально-экономическую категорию влияет большое множество факторов, возникающих на разных уровнях хозяйствования: от индивидуального к государственному. Показатели измерения данной категории различаются по сфере измерения, методу и субъекту исследования. В связи с этим, для видения и анализа полной, адекватной картины в динамике, на основе отдельного измерения социальных и экономических показателей, целесообразно применение методики когнитивного моделирования.
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