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Гармонизация учета затрат, обусловленных бизнес-процессами, в контексте управления результатами деятельности энергетических предприятий

Аннотация: в работе исследована проблема совершенствования информационной поддержки управления бизнес-процессами энергетических предприятий, их затратами и результатами на основе применения продвинутых систем учета и контроля. Даны рекомендации по развитию методологии и практики информационной поддержки управления бизнес-процессами.
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Актуальность темы обусловлена поиском путей совершенствования информационной поддержки управления эффективностью бизнес-процессов энергетических предприятий и их результатами на основе применения инновационных систем учета, контроля и анализа затрат, обусловленных бизнес-процессами.
Проблеме управления бизнес-процессами, затратами и результатами в разное время посвятили свои научные труды Ч. Гаррисон, Т. Дауни, К. Друри, Ясухиро Монден, Тоширо Хиромото, Р. Энтони, Н.Г. Чумаченко, С.Ф. Голов, М.А. Вахрушина, В.В. Сопко и др. Между тем, многоаспектность проблем управления эффективностью бизнес-процессов на основе учетно-аналитических технологий, необходимость их адаптации к реалиям энергетических предприятий молодой республики требует дальнейших исследований. Так, развивающиеся экономические отношения, сместив акценты информационного обеспечения управления, потребовали продвинутых систем учёта и контроля, что предопределило цель данного исследования. 
Целью данной работы является систематизация и критическое осмысление современных подходов к управлению бизнес-процессами, соответствующими затратами и результатами, роли и места в этом традиционных и продвинутых учётных парадигм, оценка их возможностей в повышении эффективности управленческих воздействий.
Исследованием установлено, что управление бизнесом и его результатами требует воздействий, основанных на процессном подходе, который опирается на категорию бизнес-процесса.
Генезис отдельных элементов теории организации бизнес-процесса относится к 80-м годам XIX в., когда Ф.У. Тейлор исследовал методы оптимизации производительности, основанные на научной организации и рационализации труда. В начале XX в. А. Файоль выдвинул и обосновал идею управления имеющимися ресурсами. При этом процесс рассматривался заданным, фиксированным и оставался исключительно сферой деятельности инженеров, технологов и техников. Схему процесса в виде модели «черного ящика», в котором есть вход и выход, впервые предложил Н. Винер. Понятие «процессная ориентация» впервые было описано М. Портером [3]. В процессную ориентацию внес свой вклад и Э. Деминг, введя понятие поточной диаграммы, отражающей взаимосвязи внутри фирмы как процесс, который может быть измерен и улучшен [3]. В итоге к настоящему времени в научной литературе сложилось множество определений бизнес-процесса при отсутствии единого подхода к его трактовке. Объясняется это тем, что внимание исследователей сосредоточено лишь на одном или нескольких свойствах бизнес-процесса. Так, У.Э. Деминг рассматривает бизнес-процессы как целевую организационную деятельность [3].  М.Е. Портер раскрывает в бизнес-процессе механизм получения добавленной стоимости [1]. Е.З. Зиндер отождествляет понятия «бизнес-процесс» и «проект». Определения бизнес-процесса по М. Хаммеру и Д. Чампи, Б.Андерсену, Е.З.  Зиндеру, П.В. Кутелеву и Ю.Ф. Тельнову, можно отнести практически к любым процессам, протекающим на предприятии. Между тем, по нашему убеждению, трактовка любой категории должна отличать её от всех других, раскрывая сущностное содержание. Сообразно этому систематизация и критическое осмысление разных подходов к трактовке бизнес-процессов сформировало наше собственное, авторское определение этого понятия: «Бизнес-процесс – это относительно постоянный цикл взаимосвязанных операций, непосредственно относящихся к осуществлению хозяйственной деятельности и выполняемых для получения экономической выгоды». На величину такой выгоды воздействуют ряд ключевых факторов, в числе которых императивную роль играют затраты, обусловленные бизнес-процессами.
Критический анализ научных идей Б.Е. Грабовского, Т.Д. Костенко, Е.А. Подгоры, В.С. Рыжикова, М.С. Пушкаря, В.А. Сидуна, А.М. Турило и др. к определению затрат, обусловленных бизнес-процессами, свидетельствуют о том, что среди ученых нет единого мнения относительно категории производственных затрат (табл. 1).


Таблица 1. Обзор авторских трактовок производственных затрат
	Автор, источник
	Определение

	Грабовский Б.Е. [2]
	Денежная оценка стоимости материальных, трудовых, финансовых, природных, информационных и других видов ресурсов на производство и реализацию продукции за определенный период 

	Костенко Т.Д.,
Подгора Е.А.,
Рыжиков В.С. [4]
	Совокупность выраженных в денежной форме расходов предприятия, связанных с производством продукции, предоставлением услуг, выполнением работ и их реализацией 

	Лень В.С.,
Гливенко В.В. [5]
	Совокупность затрат живого и овеществленного труда (средств и предметов труда) на производство продукции 

	Сопко В.В. [9]
	Использованные различные вещества и силы природы в процессе хозяйствования: они связаны с изготовлением конкретного, четко определенного вида изделия или конкретного вида оказанной услуги, или выполненной работы 

	Пушкарь М.С. [7]
	Сумма употребленных на производство товаров, работ и услуг факторов производства (ресурсов) 



Продолжение таблицы 1
	Сидун В.А.,
Пономарева Ю.В. [8]
	Объем потребленных производственных факторов (материальных, финансовых, трудовых ресурсов), необходимых для осуществления предприятием хозяйственной деятельности, направленной на получение прибыли и максимизацию благосостояния собственников в денежном выражении 

	Турило А.М. [10]
	Стоимостное выражение абсолютной величины применено-потребляемых ресурсов, необходимых для осуществления производственно-хозяйственной деятельности предприятия и достижения им поставленной цели 

	Авторское определение
	Денежное измерение потребления ресурсов, обусловленного протекающими бизнес-процессами, направленными на создание нового продукта соединением трёх факторов производства: средств труда, предметов труда и собственно труда с целью последующего получения экономических выгод.


* Источник: составлено автором самостоятельно на основе [2, 4, 5, 7, 8, 9, 10]


Исходя из идей, представленных в табл. 1, выделим индикативные признаки производственных затрат, наиболее существенные и интересные в контексте связи с бизнес-процессами и их результатами:
- в определениях Грабовского Б.Е., Костенко Т.Д., Подгоры Е.А., Рыжикова В.С., Пушкаря М.С., Турило А.М. упоминается денежная оценка стоимости ресурсов, затраченных на производство [2, 4, 7, 10];
- в определениях Сидуна В.А., Пономаревой Ю.В. и Турило А.М. говорится о том, что это затраты различных ресурсов, которые необходимы для осуществления предприятием хозяйственной деятельности [8, 10];
- в определениях Грабовского Б.Е., Костенко Т.Д., Подгоры Е.А. и Рыжикова В.С. указано, что это затраты ресурсов не только на производство продукции, но и на ее реализацию [2, 4];
- в определении Сидуна В.А. и Пономаревой Ю.В. помимо всего прочего сказано, что это средства, затраченные для получения прибыли [8];
- в определении Грабовского Б.Е. упоминается временной период, т.е. отнесение затрат на продукцию за определенный период времени [2].
Критическое осмысление и анализ приведенных определений привел нас к выводу о том, что они не в полной мере раскрывают категорию затрат, обусловленных бизнес-процессами, и влияющих на формирование финансового результата. Критический их анализ позволил нам предложить собственную версию трактовки производственных затрат, как денежное измерение потребления ресурсов, обусловленного протекающими бизнес-процессами, направленными на создание нового продукта соединением трёх факторов производства: средств труда, предметов труда и собственно труда с целью последующего получения экономических выгод.
Идею об учете, как средстве управления бизнес-процессами и их результатами, впервые выдвинул Э.Э. Фельдгаузен. Впоследствии идеи о управленческой ценности информации о затратах, обусловленных бизнес-процессами, развивали П.И. Рейнбот, Р. Каплан, Н. Г. Чумаченко, Ю.А. Соколов и др. Сообразно этому проведенным исследованием выявлены и охарактеризованы особенности энергетики, влияющие на построение учета и контроля производственных затрат: номенклатура продукции, характер технологического процесса, его длительность, сезонность. 
Исследованием установлено, что действенным инструментом управления затратами, обусловленными бизнес-процессами, является учетная политика. В частности, учетная политика ГУП ДНР «Энергия Донбасса» регламентирует требования к содержанию, признанию и детализации статей затрат, к раскрытию во внутренней отчётности информации для управления бизнес-процессами. Вместе с тем, учётная политика ГУП ДНР «Энергия Донбасса», по нашему мнению, не раскрывает должным образом технологию контроля затрат, обусловленных бизнес-процессами. Так, в практике Старобешевской ТЭС учёт и контроль затрат обеспечивается реализацией технологий попроцессного метода. Проведенное исследование сформировало наше убеждение в целесообразности следования технологическому принципу и разложению постадийности производства энергии, в силу чего рекомендуется попроцессный метод трансформировать в технологии попередельно-нормативного метода, сочетаемого с АВС-костингом. На рис. 1 приведем схему калькулирования себестоимости энергии на Старобешевской ТЭС с применением попередельного метода учета затрат.
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Рис. 1. Калькулирование себестоимости энергии попередельным методом


[bookmark: _Hlk102687422]Калькуляция себестоимости тепловой энергии в данном методе учитывает затраты на топливо и воду, а также энергию (предполагая, что это полуфабрикаты), административные и сбытовые расходы распределяются косвенным способом. Калькулирование остальной продукции в соответствии со стадией производства начинается именно с производства тепловой энергии в паре, который является полуфабрикатом до попадания в турбину, следующий передел – калькулирование себестоимости производства электрической энергии.
Такое попередельное калькулирование себестоимости при комбинированном способе производства энергии позволит правильно отразить все технологические стадии и места возникновения затрат в итоговой стоимости энергии, а также позволит более детально оценить затраты на каждом этапе производства, связанные с преобразованием теплоносителя, определить величину потерь, которую несет предприятие на каждом этапе производства. Сочетание попередельного и нормативного метода учета затрат обеспечивает постоянную фиксацию отклонений при производстве продукции, что позволяет оперативно принимать управленческие решения по их устранению. Помимо этого, нормативный метод существенно повышает аналитические возможности фактической себестоимости продукции, что является важным аспектом информационной поддержки управления бизнес-процессами.
АВС-костинг имеет большие перспективы внедрения на энергетических предприятиях в сочетании с попередельно-нормативным методом. Он может быть использован в качестве эффективного инструмента пооперационного калькулирования затрат на каждом переделе.  Его применение обеспечивает более точное описание затрат и результатов, которые становятся более управляемыми.
Сообразно этому, в целях совершенствования информационной поддержки управления бизнес-процессами,  соответствующими затратами и результатами предлагаем ввести в учетную политику Старобешевской ТЭС положения, предусматривающие: процессное описание деятельности; выделение объектов и субъектов управления затратами и результатами; способы организации управления бизнес-процессами; разработку методических положений по управлению затратами и результатами, в том числе в части идентификации и порядка отнесения затрат на бизнес-процессы, порядка выделения центров финансовой ответственности; методы учёта и контроля соблюдения норм; методы оценки эффективности управления затратами и результатами.
Указанные рекомендации, как научные и практические результаты проведенного исследования, представлены в публикации, апробированы путём обсуждения на научной конференции [6]. Реализация этих предложений, по мнению авторов, позволит повысить эффективность управления бизнес-процессами, обусловленными ими затратами и результатами, окажет благоприятное воздействие на улучшение информационной поддержки управления эффективностью бизнес-процессов.

ЛИТЕРАТУРА
1. Porter, M. E. How Information Gives You Competitive Advantage / M. E.  Porter, V. E. Millar // Harvard Bussiness Review, – 2010. – № 85 (July–August). – P. 149–160.
2. Грабовский Б. Е. Экономический анализ / Б. Е. Грабовский. – К. : Центр учебной литературы, 2009. – 256 с.
3. Деминг У. Э. Выход из кризиса. Новая парадигма управления людьми, системами и процессами / У. Э. Деминг, Т. Гуреш; пер. с англ. под ред. А. Гурова. – М. : Альпина Паблишер, 2016. – 420 с.
[bookmark: _GoBack]4. Костенко Т. Д. Экономический анализ и диагностика состояния предприятия / Т. Д. Костенко, Е. А. Подгора, В. С. Рыжиков. – Краматорск : ДГМА, 2005. – 292 с.
5. Лень В. С. Бухгалтерский учет в Украине: основы и практика / В. С. Лень, В. В. Гливенко. – К. : Центр учебной литературы, 2016. – 608 с. 
6. Пилипенко А.И. Современные системы учёта затрат и калькулирования как инструмент управления стоимостью / А.И. Пилипенко, Н.И. Попова // Современные социально-экономические процессы: проблемы, тенденции, перспективы : сборник статей VII Международной научно-практической конференции (3 июня 2021 г.) – Петрозаводск : МЦНП «Новая наука», 2021. –  С. 73-77. 
7. Пушкарь М. С. Финансовый учет / М. С. Пушкарь. – Тернополь : Карт-бланш, 2002. – 628 с.
8. Сидун В. А. Экономика предприятия / В. А.  Сидун, Ю. В.  Пономарева. – 2-е изд., перераб. и доп. – К. : Центр учебной литературы, 2006. – 356 с.
9. Сопко В. В. Бухгалтерский учет в процессе управления предприятием / В. В. Сопко. – К. : КНЭУ, 2011 г. – 526 с.
10. Турило А. М. Управление затратами предприятия / А. М. Турило, Ю. Б. Кравчук, А. А. Турило. – К. : Центр учебной литературы, 2009. – 120 с.
