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Меры институционального стимулирования формирования гибридной модели организационно-экономического механизма сферы социальных услуг 

Аннотация: Статья посвящена вопросам поиска эффективных мер институционального стимулирования формирования гибридной модели сферы социальных услуг в целях повышения аллокативной эффективности функционирования производителей. Выделены направления масштабирования мер финансовой поддержки и обучения субъектов предпринимательства как наиболее результативные.
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Модификация направления институционального стимулирования формирования гибридной модели сферы социальных услуг на основании принципов аллокативной эффективности нуждается в определении целевой составляющей данного процесса. Анализ научных работ по данной тематике позволяет выявить ряд инструментов повышения аллокативной эффективности деятельности хозяйствующего субъекта. Так в работе Н.А. Полянской  [1] отмечено, что ««нересурсные» факторы роста, то есть не затраты труда и капитала, а изменения в технологии, обучение рабочей силы и пр., являются более значимыми для достижения эффективности. Они обеспечивают от 50 до 80% экономического роста на предприятиях».
Актуальными системными задачами по развитию гибридной модели организационно-экономического механизма сферы социальных услуг с точки зрения институционального регулятора является стимулирование цифровизации процессов связанных с оказанием социальных услуг, поскольку данный метод имеет общесистемную основу, повышающую аллокативную эффективность за счет ускорения информационного обмена [2].
В статье Е.В. Воловой и О.В. Асмус [3] предложено создавать экспериментальные площадки для разработки новых социальных технологий, авторы считают, что «действенным механизмом развития конкуренции на рынке социальных услуг является государственно-частное партнёрство либо управляемое предпринимательство. В его основе должны лежать проекты по отработке новых социальных технологий и подходов в сфере социальных услуг, а также расширение спектра услуг с предоставлением по данному направлению грантов».
Среди задач формирования гибридной модели организационно-экономического механизма сферы социальных услуг необходимо выделить:
- формирование более полных данных о состоянии конкурентной среды в сфере социальных услуг, а также оценку удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ, услуг и состоянием ценовой конкуренции;
- организацию работы при разработке проектов правовых актов, а также иных документов и информации, подготавливаемых в целях стимулирования развития конкуренции;
- более активное участие в корректировке существующих программ и проектов в сфере развития негосударственного сектора социальных услуг;
- более активное взаимодействие с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, общественными объединениями;
- усиление работы по фактам существования неформального рынка социальных услуг;
- повышения прозрачности системы государственного финансирования социальных услуг;
- усиление работы по фактам деятельности интернет-сайтов, предлагающих медицинские услуги организаций, не имеющих соответствующих лицензий;
- совершенствование процедур лицензирования деятельности в сферах образования и здравоохранения;  
- совершенствование процедуры выделения государством земельных участков под строительство объектов социальной инфраструктуры;
- проведение широкой разъяснительной работы в части налоговой политики для негосударственных субъектов сферы социальных услуг;
- решение проблем нормативного регулирования рынка социальных услуг и отсутствия необходимых стандартов оценки/контроля социальных услуг.
Можно сделать выводы о высокой результативности применения мер финансовой поддержки к негосударственным субъектам производителям социальных услуг. В рамках данного направления ключевой задачей является повышение доступности финансовых ресурсов для всех категорий получателей. Развитие системы гарантийной поддержки и поручительства по банковским кредитам для негосударственных субъектов сферы социальных услуг в виде предоставления поручительства в качестве обеспечения исполнения их обязательств по кредитам коммерческих банков – один из приоритетных механизмов государственной финансовой поддержки. Развитие этого механизма обеспечит разделение рисков невозврата кредита между всеми участниками финансово-кредитных отношений, облегчит доступ субъектов к ресурсам коммерческих банков.
Необходимо совершенствование программ обучения начинающих предпринимателей, необходимо адаптировать программы обучения в рамках отраслевой специфики будущего бизнеса, уделив большее внимание вопросам технологии, применения современных инновационных технологий работы, что позволит предпринимателям занять лучшую отраслевую позицию по сравнению с действующими участниками. Необходимо масштабирование обучения с целью охвата большего количества предпринимателей, для этого необходимо начинать формирование с общеобразовательных учреждений посредством: введения факультативов по основам предпринимательской деятельности, проведения встреч с успешными предпринимателями, организации экскурсионных поездок на действующие предприятия, проведения профильных бизнес-лагерей, организации и проведения тематических конкурсов/олимпиад среди старшеклассников. Возможна популяризация предпринимательской деятельности путем привлечения успешных предпринимателей к общественной и образовательной деятельности, введения в образовательные программы дисциплин, посвященных социальному предпринимательству, создание наглядных информационных материалов, знаков отличия и т.п., олицетворяющих общественное признание предпринимательской деятельности. 
Необходимо использование мер масштабирования консультационной деятельности путем создания информационного портала, содержащего материалы по наиболее востребованным вопросам деятельности субъектов сферы социальных услуг, возможность осуществления online-консультаций.
Анализ институционально-инфраструктурных условий осуществления предпринимательской деятельности в сфере социальных услуг выявил существенные сложности обеспечения предпринимателей необходимыми площадями. В то же время органы государственной и муниципальной власти выполняя функции заказчика имеют возможность формирования предложения на рынке социальных услуг с помощью инструмента социального партнерства [4]. 
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