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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В BANY-МИРЕ
В статье представлен анализ противоречий реальности BANY – мира, который агрессивно демонстрирует разобщение и диспропорцию между причиной и следствием: незначительные решения способны привести к гигантским последствиям различной полярности, а титанические усилия — к незначительным результатам. В этих условиях, когда ход вещей подчиняется нелинейным логическим системам и при обычном перемещении важно научиться продуктивно справляться с этими обстоятельствами, на помощь человеку приходит технология Искусственного Интеллекта. Применение систем ИИ привносит в социально-экономическую жизнь общества во всем мире, как множество преимуществ для граждан, так ряд проблем, решение которых кроется, по мнению авторов статьи, в симбиозе искусственного интеллекта и человека.
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«Бог дал нам разум, чтобы мы исследовали то, что уже есть,
а не для того, чтобы мы гадали и боялись, что нас ждет в будущем»
Рэй Дуглас Брэдбери
Для эффективного и результативного поиска факторов повышения экономического роста и устойчивого развития территорий в изменяющихся мировых геополитических и геоэкономических условия и ответа на вопрос: «Как мы можем разумно действовать в современных обстоятельствах?», по мнению авторов статьи, необходимо понять их суть, так сказать договориться на берегу о терминах и определениях и уже в последствии попытаться спрогнозировать возможные сценарии будущего для выбора доброго пути в настоящем.
До конца 1980-х годов мир характеризовался акронимом SPOD: Steady (устойчивый), Predictable (предсказуемый), Ordinary (простой), Definite (определенный). Эпоха предсказуемого мира SPOD завершилась, как только массовое распространение технологий и интернета обогнало смену одного поколения.
Мир стал не устойчивым, хаотичным. На смену предсказуемости мира пришла неоднозначность, простоте – непостижимость, определенности – нестабильность. Невозможно познать структуру этого мира, он словно противопоставление всем известным структурам. Термин VUCA появился в военных кругах США в конце 1980-х годов в ходе Холодной войны. К 2020 г. это понятие использовал не только Пентагон, но и широкий круг авторов книг и научных публикаций во всем мире, в том числе и для описания бизнес-процессов. Но в 2020 году мир претерпел метаморфозу и стал BANI [Jamais Cascio, 2020]. 
Концепцию BANI предложил американский футуролог, старший научный сотрудник Института будущего Джамаис Кашио [1]. BANI означает: brittle — хрупкий, anxious — беспокойный, nonlinear — нелинейный, incomprehensible — непостижимый. Людской неуверенности пришла на смену тревога. Новая реальность агрессивно демонстрирует разобщение и диспропорцию между причиной и следствием: незначительные решения способны привести к гигантским последствиям различной полярности, а титанические усилия — к незначительным результатам. Вещи больше не сложны, вместо этого они подчиняются нелинейным логическим системам. В этих условиях главное не продолжать действовать по привычной схеме, а находить стратегии, которые будут успешными в новом мире.
Однако при обычном перемещении в среде, сформированной тревогой, важно научиться продуктивно справляться с этими обстоятельствами. Тезисно: люди должны агрегировать позитивный взгляд на вещи, опираясь на прекрасную китайскую пословицу: «Когда дует ветер перемен, одни строят стены, другие – ветряные мельницы».
Противоречивость и турбулентность среды является объективной характеристикой современной реальности, что согласно информационной теории эмоций провоцирует у людей состояние неизвестности и ведет к появлению негативных эмоций. Стоит заметить, что даже один единственный очаг негативных эмоций ведет к утрате у индивида способности обрабатывать информацию, творчески мыслить и принимать решения, концентрирую внимание, следовательно, мозговой потенциал, на источнике дискомфорта [2]. Также, стоит отметить, что за пугающей непостижимостью BANI-мира, скрывается конечное состояние каждого из нас – состояние «информационной перегрузки»: дополнительная информация больше не является гарантией лучшего понимания.
В этих обстоятельствах авторы статьи видят логичным обратить пристальное внимание на перспективы развития искусственного интеллекта (ИИ).
Самые различные компании стали работать в разных технологических сервисах, которые позволяют быстро найти решение проблемы [3]. Например, ИИ помогает в обработке информации: Компания Epiq, предоставляющая юридические и бизнес-консультации, использует ИИ для автоматизации транскрипции стенограмм зала суда, благодаря чему ускорился процесс обработки информации до 85 процентов. Компания eBay создает  персонализированную рассылку своих сообщений для пользователей на базе ИИ, используя генерацию естественного языка и глубокое машинное обучение. Компания АльфаСтрахование внедрила решение, основанное на ИИ: робот анализирует обращение клиента и его контекст что позволило сделать процесс коммуникации с клиентами максимально прозрачным и повысить скорость обработки запросов клиентов на 75 процентов. Также ИИ активно применяется для прогнозирования риска расходов, на страже безопасности: при оптическом распознавании лиц для подтверждении личности клиента, в рекрутменте: при подборе кандидатов, анализе резюме, в аналитике для оптимизации бизнес-процессов, предоставляя информацию для принятия решений.
По данным исследователей [4] из Оксфорда и Йеля который опросили 352 экспертов в области ИИ, когда машины превзойдут людей в выполнении определённых задач. Вот что ответили эксперты. ИИ сможет лучше человека: в 2022 г. — сложить бельё из стирки; в 2024 г. — сделать перевод с иностранного языка; в 2026 — написать эссе для учащегося средней школы; в 2027 — водить грузовик; в 2049 — написать бестселлер; в 2053 — работать хирургом; в 2059 — выполнить математическое исследование; в 2060 — решить любую другую задачу.
Применение систем искусственного интеллекта привнесет в социально-экономическую жизнь общества во всем мире, как множество преимуществ для граждан, так и породит ряд проблем. Решение которых кроется по мнению авторов статьи в симбиозе искусственного интеллекта и человека. Для этого уже сейчас важно осознать необходимость перемен и развивать: способности своевременно решать проблемы бизнеса в команде; умение работать в команде; своевременно принимать сложные решения и совместно двигаться к цели; развивать гибкость и творческий подход; способность понять друг друга и перейти от стратегии конкуренции к стратегии сотрудничества. Таким образом, главным конкурентным преимуществом любой организации в этих стремительно меняющихся условиях является уникальные качества и способности персонала организации и степень его сплоченности, способствующая формированию произвольного и результативного трудового поведения. Как сказал Генри Форд: «Собраться вместе есть начало. Держаться вместе есть прогресс. Работать вместе есть успех».
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The article presents an analysis of the contradictions of the reality of BANY - a world that aggressively demonstrates disunity and disproportion between cause and effect: minor decisions can lead to gigantic consequences of various polarities, and titanic efforts - to insignificant results. Under these conditions, when the course of things is subject to non-linear logical systems, in which it is important to learn how to productively cope with these circumstances during normal movement, Artificial Intelligence technology comes to the aid of a person. The use of AI systems brings to the socio-economic life of society around the world both many advantages for citizens and a number of problems, the solution of which, according to the authors of the article, lies in the symbiosis of artificial intelligence and humans.
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