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[bookmark: _Hlk90738529]Одним из базовых понятий в науке об управлении персоналом является мотивация трудовой деятельности, служащая инструментом побуждения сотрудников к труду и приводящая к удовлетворению потребностей самого персонала. На сегодняшний день необходимость глубокого изучения стимулирования и мотивации труда становится крайне очевидной. Процесс управления будет иметь высокую эффективность, если будет решаться проблема результативности мотивации труда. Стимулы и мотивация в управлении трудом позволяют определить наиболее эффективные затраты для оплаты труда персонала, решить социальные проблемы, а также организовать труд с улучшенными условиями и возможностью последующего развития. Поведение человека в процессе реализации трудовой деятельности.
Термин «мотивация» впервые был применен А. Шопенгауэром в статье «Четыре принципа достаточной причины» в начале 20-ого века и с тех пор для объяснения причин поведения человека. В настоящее время не существует аутентичного определения понятия мотивации. Определения мотивации разными авторами диктуется их собственной точкой зрения и представлено в таблице 1.

Таблица 1 – Понятие мотивации с точки зрения различных авторов

	Автор 
	Мотивация - это

	Кибанов А.Я., доктор экономических наук, профессор Государственного университета управления
	это побудительная основание, повод к какому-либо действию, поступку человека, вызванные его потребностями и интересами [4, с. 21].

	Генкин Б.М., доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой управления трудовыми и социальными процессами
	воздействие на поведение человека для достижения личных, групповых и общественных целей [3, с. 86].

	Виханский О.С., доктор экономических наук, профессор, декан Высшей школы бизнеса МГУ им. М. В. Ломоносова
	это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают индивида к деятельности, задают границу и формы деятельности и придают этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенных целей [1, с. 53].

	Прошкин Б.Г., кандидат экономических наук, доцент Кемеровского государственного университета
	процесс формирования субъектом управления такой системы мотивов поведения объектов управления, которая обеспечивала бы достижение им поставленных в управлении целей [9, с. 2].



Представленные определения описывают систему мотивации односторонне, поэтому представим авторское определения мотивации персонала:  мотивация может пониматься в качестве системы побуждений, которые вызывают активность индивида, или иначе, совокупности таких факторов как потребности, мотивы, намерения и стремления, которые определяют поведение, и в качестве системы возникновения, определения мотивов, характеристики процесса, который стимулирует и поддерживает поведенческую активность на некотором уровне. Другими словами, мотивация является процессом создания, фиксирования и поддержания тех или иных мотивов для поддержания поставленной цели.
Мотивы труда являются частью системы всех мотивов человека, они формируются и действуют в процессе мотивации труда. По мнению ученых, в составе процедуры создания мотива труда можно выделить следующие составляющие (рисунок 1) [1, с.154].       
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Рисунок 1 – Процедура создания мотивации

Итак, потребность – это ощущение человеком недостатка в чем-либо, под влиянием которого у него появляется желание приложить усилия, чтобы получить награду (заработать благо) [2, с.192]. Потребности всегда активны и влекут человека к работе, которая удовлетворит эти потребности. Благо является любой частью среды, дающая ощущение благополучия и удовлетворяющая потребности, другими словами, награда за осуществленную деятельность. Между благом и потребность не имеется точной зависимости, благо одного рода может удовлетворить разные потребности, и в то же время, одни и те же нужны могут быть утолены одним благом [3, с.124].
Трудовая деятельность – сознательная, требующая затрат энергии, целенаправленная, материально и духовно созидательная, несомненно, целесообразная деятельность, которая требует усилий и выполнения работы [4, с.186]. Мотивация, как процесс удовлетворения потребностей, схематично выглядит следующим образом (рис. 2). 
Обобщенно, трудовая мотивация является процессом обоснования и выбора способа участия человека в трудовой деятельности, как самим человеком (содержательный смысл), так и менеджментов в любом масштабе его влияния (функциональный смысл).  
В содержательном смысле, мотивация является процессом формирования у субъекта внутренних побуждений к действию под влиянием внешних воздействий и факторов собственного сознания (интересов, потребностей, ценностей, ориентиров). В этом значении мотивация является субъективным процессом, который происходит в сознании индивида и влияет на его поведение [5, с.72].
По мнению исследователей, мотивация в ее содержательном смысле подразделяется на внешнюю и внутреннюю.  Мотивация, основанная на творчестве в труде и самореализации, - внутренняя. Мотивация, формирующая с помощью соответствующих инструментов у человека отношение к труду, как к средству существования, - внешняя.  Румынским социологом К. Замфир указанная дифференциация была расширена до трех составляющих: внутреннюю мотивацию, внешнюю положительную мотивация и внешнюю отрицательную мотивацию [6, с.84].     
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Рисунок 2 – Мотивация, как процесс удовлетворения потребностей

Внутренние мотивы являются продуктом сознания человека в части понимания общественной пользы труда, удовлетворения работой, то есть, процесса и результата труда. Внутренняя мотивация формируется под влиянием потребностей самого человека, поэтому на ее основе личность работает с удовольствием и отдачей без принуждения извне [7, с.166].      
Внешняя мотивация основана мотивах, «наружных» как в отношении личности, так и труда (порицание, репутация, заработок).   
При этом, вознаграждение, карьерный рост, авторитет, уважение коллег относятся к факторам внешней положительной мотивации, а взыскания, штрафы, критика и т.п. – внешней отрицательной. 
Термином «мотивация» обозначаются: 
· индивидуальная система мотивов личности;
· система действий по побуждению других людей к определенным действиям.
[bookmark: _Hlk90738562]Таким образом, мотивация в управлении кадрами представляет собой обеспечение условий, при которых у человека возникают его собственные мотивы и потребности. Мотивация персонала в кадровом менеджменте является объединением качественных характеристик работников и предъявляемых к работе (должности) требований. Качественные характеристики включают в себя личные и профессиональные интересы, интерес к карьерному росту, стремление к власти, готовность к дополнительным нагрузкам, ответственности. Мотивация персонала, как действие личности, служит процессом осознанного выбора человеком типа поведения, определяемого под воздействием внешних и внутренних факторов, при этом, внешние факторы – стимулы, внутренние – мотивы.    
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