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Влияние глобальной цифровизации на человеческий капитал как важнейший фактор развития территории
Аннотация. Глобальная цифровизация является одним из основных трендов развития социально-экономической жизни регионов. Пандемия COVID-19 существенно ускорила внедрение цифровых технологий и стала драйвером формирования цифровой грамотности населения, что объясняется распространением удаленных технологий работы и разнообразием цифровых сервисов для населения. В статье показано, что ключевыми региональной экономики становятся информация и человеческий капитал, который необходимо развивать с учетом требований современного цифрового общества.
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Мировая цивилизация испытывает революционное потрясение, связанное с четвертой промышленной революцией и развитием цифровых технологий. Внедрение инновационных цифровых технологий во все сферы деятельности человечества происходит невиданно быстрыми темпами. Особенно активно цифровизация проникает в банковской сектор, туризм, образование и другие сферы [6, c.197]. В связи с пандемией COVID-19 и переходом многих компаний на удаленный режим работы цифровая трансформация ускорилась во всех сферах социально-экономической деятельности. Кроме того, необходимость соблюдения социально-эпидемиологических требования способствовала появлению так называемых бесконтактных технологий обслуживания и цифровых сервисов, использование которых невозможно без наличия элементарных цифровых навыков. 
Актуальность данного исследования подтверждается теми глубокими изменениями, которые происходят в настоящее время на рынке труда и в обществе в целом.
[bookmark: _GoBack]Известно, что технологические инновации появляются и реализуются гораздо легче, чем происходит их освоение человеком. Проникновение цифровизации в социально-экономическую деятельность кардинально меняет большинство технологических, организационных, управленческих процессов, что влечет за собой формирование новых квалификационных требований к персоналу организаций [10, с.255]. Теоретическая рамка исследований охватывает изучение влияния глобальной цифровизации на изменение требований к человеческому капиталу с точки зрения профессиональной деятельности, а также влияние цифровизации на самого человека с точки зрения необходимости формирования у него цифровых навыков.
Целью исследования является изучение влияния глобальной цифровизации на человеческий капитал и требования к его цифровым навыкам и компетенциям.
В процессе проведения исследования применялись методы системного анализа и синтеза информации, методы обработки и анализа данных, характеризующих развитие цифровизации.
В работах Козловой Е.И. [3], Зинича А.В., Помогаева В.М., Скосыревой Н.Д. [1] проведен анализ тенденций, влияющих на рынок труда и показано, что ключевое значение имеет глобальная цифровизация экономики. В работе Дубровской Ю.В. и Козоноговой Е.В. изучается территориальный спрос на рабочую силу в условиях цифровизации экономики [9].
Цифровые технологии обработки больших массивов информации Big Data, блокчейн, искусственный интеллект и прочие инновации требуют наличия у работников цифровых компетенций. Вопросы формирования и развития цифровых компетенций проанализированы в работах Ilomäki L., Paavola S., Lakkala M., Kantosalo [11], Iordache C., Mariën I., Baelden D. [12]. В условиях цифровой экономики ключевыми активами становится информация и кадры, обладающие цифровыми компетенциями, необходимыми для выполнения бизнес-процессов организации [2].
Глобальная цифровизация является ключевым феноменом 21 века, повлиявшим как на все социально-экономические процессы в обществе, так и на самого человека. Доступ к Интернету домашних хозяйств во многих странах очень высокий, например, в Республике Корея он достиг 100%, Великобритании - 97%, Германии и Финляндии – 96%. В России с 2010 по 2020 год доступ к Интернету домашних хозяйств увеличился почти в два раза с 48,4% до 80% от общего числа домашних хозяйств [8, c.17-18]. При этом 76,7% населения в возрасте старше 15 лет пользуются Интернетом практически каждый день как на работе, так и дома. 
Широкое распространение цифровизации способствовало развитию цифровых навыков населения. Цифровые навыки – это устоявшиеся модели поведения человека в цифровой среде. В 2020 году 42,2% населения в возрасте старше 15 лет имели навыки отправки электронной почты с прикрепленными файлами, 40,4% владели текстовыми редакторами, 37,5% умели копировать и перемещать файлы и папки, 22,9% имели навыки работы с электронными таблицами [8, c.25]. Следует отметить, что цифровые навыки развиваются не только в силу необходимости выполнения должностных обязанностей на работе, но и в связи с широким применением цифровых сервизов в быту, например, при использовании онлайн банкинга, онлайн заказов товаров и услуг, бронировании авиабилетов и т.п. 
Основная проблема цифровизации экономики уже сейчас состоит в нехватке квалифицированных кадров, обладающих цифровыми компетенциями. В настоящее время в мире всего 2% занятого населения работает в области информационно-коммуникационных технологий: больше всего в Финляндии – 6,8%, Швеции – 6,6%, Великобритании – 5,1%, США – 4,1%, Германии – 3,8%, Турции – 0,9%. В России в 2020 году было 1,764 миллиона специалистов в сфере информационно-коммуникационных технологий, что составляет чуть больше 2% от общей численности занятых. Структурно эти специалисты распределены следующим образом: 79,8% - специалисты с высшим образованием, 10,7% - средним, 5,9% - квалифицированные рабочие, 3,6% - руководители в сфере ИКТ [8, c.74]. Наибольшее количество специалистов в процентах от общей численности занятых по информационно-коммуникационным технологиям приходится на информацию и связь (42,2%), профессиональную, научную и техническую деятельность (6,6%), финансовый сектор (6,2%) [8, c.77]. Следует подчеркнуть, что 71% населения нашей страны рассматривают профессии IT-специалистов как привлекательные [8, c.36].
Цифровизация обеспечивает большую мобильность человеческого капитала за счет расширения внеофисной (дистанционной) формы работы, однако требует постоянное повышение цифровых компетенций. Для поддержания конкурентоспособности компании вынуждены обеспечивать переподготовку персонала в области цифровых компетенций, инвестировать в человеческий капитал. При оценке эффективности деятельности не только предприятий, но и регионов необходимо учитывать уровень цифровой грамотности человеческого капитала [13].
Глобальная цифровизация привела к появлению нового типа (категории) рабочих мест «Знание», отличающихся высокими требованиями к персоналу, включая творческий подход и навыки решения нестандартных задач. Талант становится важнейшим критерием оценки человеческого капитала. В развитых странах таких рабочих мест уже более 25%, в России - не более 17%. Постоянное развитие цифровых технологий способствует необходимости непрерывного обучения в течение всей жизни (lifelong learning), т.к. в противном случае невозможно будет обеспечить высокую конкурентоспособность человеческого капитала.
Цифровые компетенции предполагают умение использовать современные цифровые технологии для решения задач в области профессиональной деятельности. Цифровые компетенции станут определяющими требованиями к человеческому капиталу.
Для работы в условиях цифровой экономики потребуются цифровые навыки и компетенции, которые должны быть отражены в профессиональных и образовательных стандартах. В профессиональных стандартах находят отражение текущие требования, которые продиктованы достигнутым уровнем развития техники и технологий в соответствующих отраслях, т.е. в них не отражены будущие изменения на рынке труда и не представлены опережающие требования к человеческому капиталу. Все стандарты должны периодически актуализироваться с учетом развития новых цифровых технологий.
В профессиональных стандартах бизнес-сообщество должно точно определять и формулировать требования к компетенциям, которыми должен обладать персонал. В соответствии с пунктом 7 статьи 11 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» в образовательных программах обязательно должна прослеживаться взаимосвязь с профессиональными стандартами. В качестве механизма согласования потребностей рынка труда и возможностей образовательной системы выступает Национальная рамка квалификаций (НРК), которая дает обобщенное описание квалификационных уровней и основных путей их достижения. 
В зависимости от уровня образования эта взаимосвязь может быть реализована в различной степени. Уровень соответствия образовательных программ подготовки кадров профессиональным стандартам и требованиям рынка предлагается оценивать на основе модели, описанной в работе [5, c.16]. Необходимо ориентировать человеческий капитал на формирование ключевых цифровых компетенций, талантов в соответствии с потребностями рынка труда и цифровой экономики [7, c.60].
Во многих сферах социально-экономической деятельности происходит формирование единого информационно-коммуникационного пространства, создание цифровых экосистем [4, c.70]. Другими словами, не только сотрудники предприятий, но и потребители товаров и услуг должны обладать цифровыми навыками. В 2020 году уровень владения цифровыми технологиями был существенно ниже, чем в других развитых странах, например, передачу файлов между компьютером и периферийными устройствами в нашей стране умели проводить только 27% от общей численности населения от 15 лет и старше, в то время как в Германии и Финляндии этот показатель составлял 66%, Великобритании – 56%, Чехии -61% [8, c.26]. В то же время по показателю использования Интернета для коммуникаций Россия находится на первых позициях: Финляндия – 78%, Швеция – 73%, Россия, Германия, Италия – 65% [8, c.27].
Следует отметить, что формирование человеческого капитала осуществляется также за счет получения знаний с применением дистанционных технологий. Однако уровень использования Интернета для дистанционного обучения в нашей стране пока еще невелик. Только 8% населения старше 15 лет прибегает к дистанционных образовательным технологиям через Интернет, в то время как в Республике Корея этот показатель равен 30%, в Финляндии – 29%, Швеции – 23%. С учетом того, что 80% детей в возрасте до 15 лет, обучающихся в общеобразовательных организациях, практически ежедневно используют Интернет, можно предположить, что в ближайшее время можно сформировать навыки дистанционного обучения у молодежи. [8, c.43]. Это подтверждается резким ростом применения дистанционных форм обучения в 2020 году, что было вызвано влиянием пандемии COVID-19. С учетом происходящей смены поколений появление цифровых навыков будет происходить более быстрыми темпами, соответственно, будет изменяться качество человеческого капитала с точки зрения возможностей цифровизации национальной экономики.
Глобальная цифровизация коренным образом меняет региональную экономику. Ццифровые компетенции становятся необходимыми для каждого человека как в быту, так и в рамках профессиональной деятельности. Развитие цифровой культуры и цифровой грамотности в обществе является залогом успешного развития региональной экономики в рамках парадигмы глобальной цифровизации. Кроме того, постоянное развитие и появление новых цифровых технологий вызывает необходимость поддержания цифровых компетенций на высоком уровне, в противном случае конкурентоспособность человеческого капитала будет утеряна. Глобальная цифровизация требует совершенствования как профессиональных, так и образовательных стандартов, которые должны соответствовать стратегическому развитию национальной экономики.
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