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Аннотация. В статье проанализированы цифровые платформы, формирующие потенциал цифровой экономики РФ на мезоуровне. В заключении предлагается сформировать платформенный подход для решения задач регулирования социально-экономического развития регионов РФ.
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Значительная популярность и возрастающая роль использования данных объясняется тремя тенденциями: возможность сбора все большего объема разнообразных данных; затраты на хранение и анализ собранных данных падают; научные достижения в области статистики и искусственного интеллекта открывают все более совершенные возможности для анализа данных (например, машинное обучение). Термин Smart Governance относится к интеллектуальному использованию данных для улучшения услуг, процессов и решений на государственной службе.
В настоящее время многие страны начали строить умные города (Smart City), в основном США, Швеция, Ирландия, Германия, Франция в Европе, а также Китай, Сингапур, Япония, Южная Корея в Азии. Являясь четвертым в мире производителем электронных продуктов, Южная Корея является одной из ведущих стран в разработке международных стандартов для Интернета вещей, развитие новых отраслей через строительство умного города. Соединенные Штаты подняли строительство умного города на высоту национальной стратегии и сделали ключевые инвестиции в строительство инфраструктуры и интеллектуальную сеть. Сингапур признан страной с лучшей государственной службой. Информация и коммуникационные технологии способствуют экономическому росту и социальному прогрессу.
Строительство «умного города» в Сингапуре направлено на служение обществу. Строительство «умных городов» в России только началось. Информатизация городов является важным периодом структурной трансформации. Россия активно использует новейшие технологии, такие как Интернет вещей и облачные вычисления, которые способствуют строительству умного города через стратегическое развертывание индустриализации, модернизации сетей. В одной из развитых странах в этом направлении, в Китае существует три режима строительства умного города, которые зависят от режима строительства: режим строительства с развитием Интернет – индустрии вещей (г. Уси); режим строительства, ориентированный на строительство информационной инфраструктуры (г. Ухань); режим строительства с приложением социального обслуживания и управления как прорыв (г.Пекин и г. Чунц). Умное управление (smart governаnce) является одним из аспектов умных городов, оно опирается на принципы эффективного управления, такие как открытость (т.е. прозрачность), подотчетность, сотрудничество (т.е. вовлечение всех заинтересованных сторон) и участие (т.е. участие граждан), а также электронное правительство (EGR). Умное управление можно определить как «развертывание творческого сочетания новых технологий и инноваций в государственный сектор», который может справиться со сложными и трудными вызовами для продвижения инноваций, устойчивого развития и конкурентоспособности в обществе. В последние годы интеллектуальное управление привлекает все большее внимание. Группа исследователей во главе с Гиффингером из Технического Венского университета начала комплексную оценку развития умных городов в Европе в 2007 г. Уровень «умного» управления в городах рассматривался как один из наиболее важных аспектов оценки, которые были сосредоточены на участии общественности в принятии решений, прозрачность и общественные услуги. Аленези и др. считают разумным управление - как модель управления, основанную на инновациях электронного правительства. Умное управление — это бизнес обработки и передачи информации на основе информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) для улучшения качества обслуживания. Информационные технологии и многие дисциплинарные подходы, например, были приняты, чтобы помочь городам улучшить использование услуг, инфраструктуры и сбалансировать устойчивость социальных, экономических и экологических воздействий. Кроме того, Ронан отметил, что интеллектуальное управление — это государственная услуга, которая руководствуется общественным мнением и в полной мере использует различные данные, информацию и передовые ИКТ для предоставления более интеллектуальных и качественных услуг обществу.
С реализацией стратегии урбанизации, все большее внимание уделяется уровню интеллектуализации управления в России. Городская система как объект управления конструирует умный механизм принятия решений через информацию, технологии, позволяющий сделать городские коммунальные услуги более стандартизированными, прозрачными и эффективными благодаря открытому взаимодействию между государством, рынками и обществом. Информационные платформы интеллектуального управления городским хозяйством являются ключом к сокращению разрыва между технологиями и управлением.
В РФ наблюдаются первые успехи практической реализации Smart Governance в целях улучшения общественного транспорта в г. Москва на основе отзывов граждан. 
Транспортная ситуация в Москве традиционно была напряженной. Переполненные вокзалы и неисправное оборудование вызывали высокий уровень недовольства жителей. Однако при умеренных инвестициях удалось оптимизировать систему общественного транспорта и повысить уровень удовлетворенности общества
Город Москва способен выявить наиболее острые проблемы, с которыми сталкиваются горожане в отношении общественного транспорта, с помощью методов, управляемых данными. В частности, благодаря транспортному приложению, которое постоянно получает отзывы горожан об их удовлетворенности общественным транспортом. Чтобы понять причины неудовлетворенности, автоматически запускаются дополнительные опросы в районах с более низким уровнем удовлетворенности. Используя дальнейший анализ правдоподобия, городские власти определяют, действительно ли маршруты, идентифицированные как переполненные, имеют большое пассажиропоток. Опросы граждан позволяют эффективно избегать переполненности общественного транспорта. Приложение достигает этого, предлагая целевые рекомендации альтернативного транспорта на интенсивно используемых маршрутах, что также позволяет среднесрочно перенаправлять транспортные потоки. Более 15 пилотных кампаний уже охватили более 1,5 млн жителей города. Приложение также предоставляет актуальную информацию о пробках и альтернативные маршруты для пользователей в режиме реального времени. Кампании не требуют значительных инвестиций и, тем не менее, могут быть такими же успешными, как капиталоемкое расширение инфраструктуры. Инвестиции могут быть направлены на улучшение дорожного движения в проблемных районах. Вместе с географическими и социально-демографическими данными данные опроса заносятся в «Карту городских проблем», показывающую подробные показатели удовлетворенности (например, переполненность или толкотня при посадке) в виде тепловой карты для каждого вида транспорта. Затем городские власти Москвы используют эти консолидированные данные в качестве основы для принятия мер по совершенствованию общественного транспорта. Это позволило властям значительно повысить уровень удовлетворенности пассажиров, и теперь они могут похвастаться одной из трех лучших в мире систем метро с информацией в режиме реального времени.
К основным факторам успеха реализации Smart Governance в Москве можно отнести:
· Сосредоточение на пользователе. Опросы граждан были напрямую включены в уже широко используемое транспортное приложение, что способствовало увеличению числа пользователей. Простая для понимания и доступная карта городских проблем также позволяет как горожанам, так и городским властям обрабатывать и получать доступ к результатам в удобном для пользователя формате.
· Эффективное управление заинтересованными сторонами. С самого начала меры властей Москвы по совершенствованию общественного транспорта, основанные на данных, пользовались заметной политической поддержкой. Проект регулярно отчитывался непосредственно перед заместителем Мэра Москвы, который играл важную роль в связях с общественностью и общении с заинтересованными сторонами. Это упростило взаимодействие с различными органами городской власти и обеспечило быстрый и легкий доступ к объемам данных из самых разных юрисдикций. 
· «Конфиденциальность по замыслу» — эффективная защита персональных данных. Данные, относящиеся к отдельным транспортным профилям (такие как частота используемых соединений, покупка билетов, местонахождение дома), хранятся на существующей облачной платформе города. Это означает, что данные обрабатываются в централизованной и защищенной инфраструктурной среде без необходимости их совместного использования между децентрализованными системами различных органов власти, что позволяет удовлетворить оговорки различных органов городской власти и граждан в отношении защиты и безопасности данных. Граждане могут оставлять отзывы через часто используемое транспортное приложение. Показатели удовлетворенности и сообщения о проблемах с дорожным движением в режиме реального времени поступают на Карту городских проблем Московской городской администрации.- Пассажиры получают альтернативные маршруты в режиме реального времени. Городские власти инициируют целенаправленные меры по улучшению дорожной ситуации в Москве. 
Опросы граждан с помощью приложений являются частью широкомасштабной инициативы по улучшению общественного транспорта в Москве. Удовлетворенность пользователей информацией в режиме реального времени о системе московского метрополитена теперь находится в тройке лучших в мире.
В основе технологии Smart Governance базируется достаточно широкий спектр различных цифровых технологий, позволяющих оптимизировать процессы государственного управления и планирования социально-экономического развития территории. К данным технологиям относятся: платформы предоставления госуслуг, цифровые системы мониторинга и принятия решений, электронные сервисы в сфере общественной безопасности, транспорта, экологии и энергетики, платформы электронного документооборота, централизованные платформы открытых данных (получили широкое развитие в Южной Кори, Великобритании и США). Применение технологии Smart Governance должно быть направлено не только на улучшение качества и надежности предоставления государственных услуг, создания цифровой среды коммуникации между властью, гражданами и бизнесом, но также должно обеспечивать возможность всестороннего анализа больших массивов социально-экономической информации и на ее основе реализацию стратегического планирования территории. Ядром такой системы должна быть экспертная система, способная взаимодействовать с блоком анализа данных и на основе имеющейся информации генерировать стратегические решения. Разработка алгоритмов и программ экспертной системы является основой технологии стратегического планирования и управления.
Проведенные исследования позволили обосновать целесообразность разработки экспертной системы поддержки решения задач стратегического планирования социально-экономического развития территории на основе современных цифровых технологий и управленческих решений.
Таким образом, предлагается сформировать платформенный подход масштабируемых решений выработки мероприятий и их реализации в рамках государственной политики обеспечения инновационного типа экономического роста. В качестве платформы предлагается развить комплекс методов и инструментов Smart Governance для решения задач регулирования социально-экономического развития региона.
Практическая значимость предлагаемой авторами модели заключается в возможности обеспечения достоверных прогнозов социально-экономического развития на основе множества факторов и больших данных; оперативной («онлайн») обработки данных; вовлечения в анализ ненаблюдаемых факторов синтетических метрик; интерактивного получения обратной связи для корректировки регулирующих воздействий.
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Abstract. The article analyzes digital platforms that form the potential of the digital economy of the Russian Federation at the mesolevel. In conclusion, it is proposed to form a platform approach for solving the problems of regulating the socio-economic development of the regions of the Russian Federation.
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