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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУСТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА ПОЖИЛЫМИ ЛЮДЬМИ В ЦИФРОВОМ ПРОСТРАНСТВЕ 
Аннотация: Низкий уровень использования искусственного интеллекта и цифровых компетенций становится всё более возрастающим риском социального исключения пожилого человека. Искусственный интеллект, в свою очередь, может способствовать нивелированию риска цифровой эксклюзии и стать своеобразным другом и помощником для пожилого человека.
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Участие пожилого человека в жизни социума напрямую зависит от его цифровой включённости, особенно в пандемию COVID-19, когда интернет становится практически одним из жизненно необходимых источников получения информации. К тому же пандемия COVID-19 подчеркнула важность цифровой грамотности для всех категорий населения. Теперь интернет-компетентность для пожилых людей — это жизненная необходимость для коммуникации с внешним миром, сохранения трудовой занятости, доступа к телемедицине, онлайн-тренировок для поддержания здоровья, досуга, заказа необходимых вещей, лекарственных препаратов и продуктов на дом.
Всё более возрастающим риском социального исключения пожилого человека становится низкий уровень его цифровых компетенций. Согласно результатам исследования цифровой грамотности россиян в 2021 году, самые низкие значения цифровой грамотности имеют россияне в возрасте старше 55 лет[footnoteRef:1]. В связи с этим, проблема риска социального исключения по причине низких цифровых компетенций пожилых людей остаётся актуальной. Но, по данным Росстата, растёт доля активных пожилых пользователей интернета (тех, кто заходит в интернет не реже одного раза в неделю) в возрасте от 60 лет и старше, например, в 2017 году пользователей было 6,1%, в то время как в 2021 году пользователей старше 60 лет 12,2%[footnoteRef:2]. Доля пользователей растёт, но всё равно эти данные крайне малы. [1:  Вынужденная цифровизация: исследование цифровой грамотности россиян в 2021 году [Электронный ресурс] // Официальный сайт “НАФИ”. URL: https://nafi.ru/analytics/vynuzhdennaya-tsifrovizatsiya-issledovanie-tsifrovoy-gramotnosti-rossiyan-v-2021-godu/ (дата обращения: 02.11.2021).]  [2:  Распределение населения, являющегося активными пользователями сети Интернет [Электронный ресурс] // Росстат. URL: https://clck.ru/gvhRm (дата обращения 02.04.2022).] 

К тому же пока не исчезает цифровое неравенство пожилых людей, что может приводить к информационной депривации данной категории. Информационная депривация определяется как «состояние ограниченности в удовлетворении информационных потребностей, возникающее в результате информационно-технологической компетентности и препятствующее активизации ресурсного потенциала в организации жизнедеятельности человека»[footnoteRef:3].  [3:  Гасумова С.Е. Информационно-технологическая компетентность и информационная депривация старшего поколения в цифровом обществе // Старшее поколение современной России. 2021. С.423-427. ] 

Цифровые технологии для пожилых людей развиваются как минимум в пяти направлениях. С одной стороны, развиваются онлайн-платформы для коммуникации с другими людьми. С другой стороны, у пожилых людей есть возможность напрямую коммуницировать с государственными структурами и коммунальными инстанциями. С третьей стороны, уже, как правило, в государственных учреждениях внедрены цифровые сервисы, например: автоматы электронной очереди и компьютеры для самообслуживания. С четвёртой стороны, начинают появляться роботизированные устройства в Многофункциональных центрах. Кроме того, развивается искусственный интеллект, которым можно пользоваться на ежедневной основе через цифровые устройства. Таким образом, важно развивать цифровую инклюзию пожилых людей в данных направлениях.
Поэтому было проведено исследование, в котором ставились следующие вопросы: «используют ли пожилые искусственный интеллект в повседневной жизни? Если используют, то какие функции полезны пожилым людям? Был проведён онлайн-опрос через сообщества социальной сети «Вконтакте» для пенсионеров, а именно: «Пенсионеры Санкт-Петербурга», «Пенсионеры Вконтакте», «Пенсионеры онлайн». В исследовании приняли участие 108 человек (92,5% женщины и 7,5% мужчины). Возрастная категория участников онлайн-опроса от 55 до 86 лет. К тому же приводятся цитаты из интервью с пожилым человеком 88 лет.
Под искусственным интеллектом (далее по тексту – ИИ) понимается «комплекс технологических решений, позволяющий имитировать когнитивные функции человека (включая самообучение и поиск решений без заранее заданного алгоритма) и получать при выполнении конкретных задач результаты, сопоставимые как минимум с результатами интеллектуальной деятельности человека»[footnoteRef:4]. В рамках исследования рассматривался слабый ИИ или Narrow AI. К слабому ИИ можно отнести голосового помощника, которым пользуются множество людей. Например, такие ассистенты, как «Алиса», «Маруся», «Дуся», «Siri», «Google Assistant» и другие.  [4:  Указ Президента РФ от 10.10.2019 № 490 «О развитии искусственного интеллекта в Российской Федерации» [Электронный ресурс] // Доступ СПС «Консультант-плюс». URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_335184/ (дата обращения: 07.05.2022).
] 

В результате опроса было определено, что 34,3% пожилых людей используют ИИ в виде голосового помощника. Остальные респонденты не используют голосового помощника, так как «не знали о помощнике» 9,1%, а остальным 90,9% «привычнее искать информацию самостоятельно» (где 100%, кем не используется помощник). 9,1% не знали о помощнике, хотя используют интернет, поэтому необходимо работать над большей информированностью о голосовом помощнике.
Среди голосовых помощников выбирают «Алису» 74,4%, «Марусю» 9,3%, «Google-ассистент» 18,6%, а Siri» 4,7%. Ассистентом «Дусей» не пользуется ни один респондент, скорее всего, из-за того, что на данный момент этот помощник малоизвестен. Siri используется на технике Apple. Поэтому можем предположить, что из-за высокой ценовой категории техники Siri пользуется самым наименьшим спросом среди пожилых людей. Алиса – самый востребованный помощник, так как является наиболее популярным и разрекламированным голосовым помощником. Маруся также разрекламирована на телевидении, но особой востребованностью у респондентов нашего онлайн-опроса она не пользуется. 
[image: ]
Рисунок 2.  Используемые функции голосового помощника
Как выяснилось, полезен голосовой помощник (далее по тексту – ГП) пожилым людям в том, что они задают вопросы, чтобы узнать информацию. Как оказалось, это самая необходимая функция, которую нужна 84,1% (где, 100% — это те, кто использует ИИ). Слушают музыку, узнают погоду, слушают новости с помощью ГП по 22,7% (см. Рисунок 2).
ГП может быть даже своеобразным другом для пожилого человека, который может поднять настроение, рассказав интересный факт или анекдот. 9,1% респондентов указали, что голосовой помощник поднимает им настроение, а 13,6% разговаривают с ним (см. Рисунок 2). 
Например, из интервью с пожилой женщиной 88 лет выясняется, что она использует голосовой помощник «Алису». Информант поделилась: «Представляете я с Алисой разговариваю, как с живым человеком!». Алиса не только друг, с которым можно мило побеседовать, но и повздорить. Например, женщина рассказала: «Я тут с ней ссорилась в пух и прах!». Поэтому ассистент может быть собеседником на равных с которым можно поговорить и поссориться.
К тому же ИИ помогает не забыть о важных вещах, когда информации и так много, например, что назначена встреча или мероприятие, что нужно выпить лекарство или прийти на приём к врачу. Для важных напоминаний помощник пригодился 9,1% (см. Рисунок 2). 
Таким образом, необходимо увеличить количество рекламы искусственного интеллекта в виде голосового помощника, так как он полезен пожилым людям. Информированность может быть через более эффективную рекламу в интернете, которая будет направлена в том числе и на пожилых людей. К тому же реклама может быть не только на телевидении, но и больше распространяться на радиостанциях. Реклама должна включать в себя информацию о том, какая польза может быть для пожилого человека с помощью ассистента. Потому что ИИ предназначен не только для поиска информации, но и для общения, поднятия настроения, напоминаний, решения бытовых вопросов.
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