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ПРОСОЦИАЛЬНЫЕ ПРАКТИКИ В МЕДИАПРОСТРАНСТВЕ
Аннотация. В статье проводится анализ медиапубликаций о просоциальных практиках в российском цифровом пространстве. Рассматриваются особенности формирования данного пространства, выделяются типы и виды публикаций и обозначаются основные тенденции его развития, на основе контент-анализа публикаций. 
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Медиапространство выступает местом распространения информации о добровольчестве и реализации различных просоциальных практик. Актуализация социальной активности, направленной на проявление эмпатии, альтруизма и участия, доброты и гражданственности, выступает трендом сегодняшнего дня. Медиапространство усиливает воздействие результатов и процесса реализации просоциальной добровольческой активности в общественное мнение современников. 
Сегодня любые некоммерческие организации имеют свой сайт, страницы в социальных сетях – это помогает им привлекать более молодую аудиторию, расширять охваты тех, кто может активно (непосредственно участвуя в мероприятиях) и пассивно (перечислив деньги, проведя онлайн консультацию) оказать содействие в реализации проекта. Медиапространство может формироваться спонтанно (через публикацию информации на разнообразных страницах и порталах) и целенаправленно (через поэтапное конструирование социального образа той или иной некоммерческой структуры). В публикациях П.А. Трескина [6-10] рассматриваются различные стратегии цифровой представленности некоммерческих общественных организаций России. 
Большинство организаций, занимающихся добровольческой и волонтерской деятельностью в разных сферах – имеет три типа публикаций (о добровольчестве как таковом, о медиаактивности самих организаций, их личной работе в данной социальной нише и развлекательный контент (мемы, рисунки, коллажи, сюжетные тематические смешные ролики и т.д.). Это определят социальный формат медиаактивности и как следствие формирования общественного мнения вокруг добровольческой деятельности. 
Первый тип – это официальный язык, который создает пространство социально одобряемых форм и стратегий поведения, создает социально одобряемые образы поведения представителей разных социальных групп. Он указывает на позицию официальных властей и возможные стратегии социального поведения для развития институтов гражданского общества и повышения гражданской активности и уровня патриотизма. Одно из задач данного типа публикаций выступает формирование образа новых героев современности, героев нашего времени, которые помогают тем, кому нужна помощь через просоциальную активность.
Второй – направлен на усиление значимости самой организации, их профессионализм, известность и публичность. Этот тип публикаций раскрывает возможности самой организации, их представленность в публичном пространстве города, региона или страны; социальный капитал как организации, так и отдельных ее представителей (известных публичных личностей, с которыми ассоциируется деятельность данной организации). 
Третий – является данью времени, позволяет удержать аудиторию через развлечения, интерес на грани серьезности, иронии и игры, на это направлена основная часть развлекательного контента. Его цель – снижение эмоционального накала и возможной негативной оценки, а также когнитивных диссонансов между декларируемыми ценностями и реальными формами реализации добровольческой помощи. 
Привлечение внимания к просоциальным практикам через социальные сети чаще всего осуществляется через:
1) контекстную рекламу (текстовая информация о проводящихся мероприятиях, необходимых действиях (потребность в людях, деньгах, вещах и т.д.);
2) досугово-развлекательную информацию, направленную на привлечение внимания к коллективным действиям (флешмобы);
3) вирусная информация (чаще юмористического характера, мемы, фото, картинки), используя которую люди сами распространяют ее по кругам своих знакомых. 
Образы, которые формируются в медиасреде, в последующем становятся общественными нормами и идеалами. Медиаобразы конструируют идеальные типы и стратегии поведения, эталон человека, занимающегося социальной активностью и реализующего просоциальные практики. Это могут быть как иррациональные схемы и формы (Р.Г. Ардашев [1-3]), так и вполне логичные формы социальной активности (О.А. Полюшкевич [4,5]). Это формирует объективное пространство реальности, отраженное в цифровом мире на информационных носителях и общественном сознании. 
В последующем они влияют на эмоции, мысли и действия тех, кто с ними пересекается в виртуальном мире. Это осуществляется несколькими способами.
Во-первых, через эмоции (разделяя эмоции и чувства людей, вовлекаясь в события).
Во-вторых, через идентичность и сопричастность к людям, событиями и процессам (так как совпадают или актуализируются ценности и мотивы).
В-третьих, через разделение взглядов людей, соглашаясь с оценкой событий и процессов, так как опирается на социальные стереотипы и установки, господствующие в его сообществе или обществе в целом.
В-четвертых, через идентификацию с героем, переставая различать его и свои собственные мысли, эмоции, действия. 
Таким образом, просоциальные практики являются социальным конструктом, выступающим результатом коллективного воображения, коллективных эмоций, коллективных действий в отношении людей, событий и процессов через подключение знаний (когнитивный уровень), эмоций (аффективный уровень) и действий (поведенческий уровень). 
Анализируя публикации в цифровом пространстве о просоциальных практиках, мы можем выделить их разные цели.
1) Указывается, что данная деятельность нужна не только добровольцам, волонтерам, некоммерческим организациям, но и всему обществу (отсылка к формированию условий социальной идентичности и солидарности).
2) Участие в просоциальных практиках помогает человеку развиваться как личности, а сообществу как высоко сплочённой структуре (отсылка как развитию как стратегии и форме жизни).
3) В профильных изданиях и сайтах некоммерческих организаций, привлекающих волонтеров и добровольцев для просоциальной активности размещается информация о направленности действий и мотивах их осуществления рядовыми гражданами. В новостных сообщениях не специализированных медиаизданий отражается системность реализации данных практик и ценностные аспекты. На социальных страницах волонтеров и добровольцев отражается и те и другие аспекты, но раскрытые через констатацию реальных действий, их личного участия в просоциальной активности. 
В таблице представлен контент-анализ публикаций, о просоциальных практиках, размещенных в социальных сетях и сайтах в медиапространстве, который рассматривается через содержание поста, анализ его источника, выделяется смысловая нагрузка, в виде когнитивных, эмоциональных и поведенческих характеристик данной публикации. 
Таблица
Контент-анализ публикаций, о просоциальных практиках, размещенных в медиапространстве (в %)
	Содержание поста
	Источник
	Когнитивная нагрузка
	Эмоциональная нагрузка
	Поведенческая нагрузка

	Информация о проведенном мероприятии – 22% 
	Личные посты – 23%
Официальные страницы НКО – 62%
Новостные сторонние издания – 15%
	Информирование о сути мероприятия, мотивы, последствия, статистика. 
	Актуализация социального последствии при нерешении вопроса, упор на эмоции.
	Фиксация того, кто принял участие, акцент на их гражданской ответственности и осознанности. 

	Информация о планируемом мероприятии призыв к участию в виде волонтера или добровольца – 18%
	Личные посты – 10%
Официальные страницы НКО – 85%
Новостные сторонние издания – 5%
	Актуальность проблемы, важность участия и особое подчеркивание последствий от участия людей. 
	Обращение к эмпатии, соучастии, терпимости, доброте людей, готовности помогать тем, кому необходимо помочь. 
	Фиксация что нужно сделать, куда и во сколько прийти. 

	Информация о регулярных мероприятиях и изменении ситуации в проблемной сфере или отрасли – 25%
	Личные посты – 8%
Официальные страницы НКО – 85%
Новостные сторонние издания – 7%
	Стасика, аналитика, экспертные оценки о вкладе человека или организации в решении данного вопроса, подкрепление информации фото и видео материалами. 
	Подчёркивание собственной роли и значимости в решении проблемы через регулярные мероприятия, скрытая и явная реклама, призыв к соучастию в данных проектах в будущем. 
	Фиксация, где и кого можно узнать информацию о ближайших мероприятиях. 

	Личная история волонтера, его мотивация, участие и результаты его усилий – 12%
	Личные посты – 50%
Официальные страницы НКО – 38%
Новостные сторонние издания – 12%
	Фиксация жизнеописания отдельного человека, который может стать примером (героем) для других. 
	Что побудило (личные мотивы), внешние условия и полученный результат. Подчеркивание проблем, преград, разочарований, но веры в себя и победы в конце.
	Информация о том, где узнать более подробную информацию, оказать посильную помочь или войти в сообщество. 

	Информация о необходимой материальной помощи (сбор финансов или вещей) – 23%
	Личные посты – 13%
Официальные страницы НКО – 75%
Новостные сторонние издания – 12%
	Для кого, почему и в каком размере нужна. 
	Через эмоциональные маркеры подчеркивание сложной жизненной ситуации, проблема или процесса.
	Фиксация времени и места сбора средств или любой другой помощи. 



Как видно из таблицы, медиа пространство формируется неравномерно. Кроме личных историй о волонтерской деятельности, которая в 50% размещается на личных страницах волонтеров, большая часть информации отражена на сайтах некоммерческих организаций, занимающихся волонтерской и добровольческой деятельностью. Новостные сторонние издания от 7 до 15% отражают на своих страницах планируемые или уже реализуемые просоциальные практики. На наш взгляд, этого недостаточно для того, чтобы мы говорили о работе нового социального института гражданского общества. Необходима инициатива СМИ в желании и готовности отражать информацию о подобных событиях, чтобы осуществлялся переворот общественного сознания, появлялись новые смыслы их деятельности. 
Подводя итог, медиапространство в освещении просоциальных практик современной России пока мало активно и требует целенаправленного формирования плана и технологий работы. Без вдумчивой информационной политики в виртуальном мире не будет развита социальная ответственность и общественная активность граждан. Просоциальные практики могут стать форматом и новым механизмом социального сплочения и социальной идентичности граждан в новых условиях жизни российского общества. 
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Annotation. The article analyzes media publications about pro-social practices in the Russian digital space. The features of the formation of this space are considered, the types and types of publications are distinguished and the main trends in its development are indicated, based on the content analysis of publications.
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