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Аннотация. В статье рассматриваются особенности, условия и механизмы развития корпоративного волонтерства и его воздействия на человеческий капитал компании, города, региона и страны. Приводятся результаты экспертного опроса руководителей подразделений крупных компаний с имеющейся практикой работы в корпоративном волонтерстве, где обозначаются основные функции и перспективные направления развития корпоративного волонтерства и человеческого капитала. 
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Современное общество требует постоянного развития человеческих ресурсов, говорим ли мы о корпорациях или территории региона или страны. Человеческие ресурсы определяют возможности и перспективы развития, более того, они непосредственно влияют на качество проживания и реализации жизни сейчас.
Без понимания того, как можно развивать человеческие ресурсы – нет возможности построить стратегическую перспективу любой компании. Полагаем, что благодаря корпоративному волонтерству возможно выстроить не только экономическое развитие, но и социальную солидарность членов компании, их социальную идентичность. Более того, благодаря корпоративному волонтерству развивается уровень гражданской активности и патриотизма.
Поэтому, нам видится достаточно перспективным изучение данного вопроса в будущем. Ряд авторов уже затрагивал некоторые стороны данной проблематики. Различные формы взаимосвязи корпоративного волонтерства и развития человеческого капитала уже имеются в крупных нефтяных компаниях и банках (Газпром, Роснефть, Сбербанк, ВТБ и проч.). Об этом подробно изложено в работах А.Н. Пружинина [6,7,8]. Разнообразные стратегии просоциальных практик, реализуемые самостоятельно инипциативными гражданами и в рамках реализации корпоративного волонтерства рассмотрено в работах О.А. Полюшкевич [3,4,5]. В исследованиях П.А. Трескина [9,10] данные моменты проанализированы через партнерство некоммерче5ских организаций и различных сфер бизнеса, в аспекте социального партнерства. Интересные механизмы социального взаимодействия в эпоху виртуализации мира рассмотрены в исследованиях Р.Г. Ардашева [1,2]. 
Мы провели экспертный опрос (n=18), руководителей крупных компаний, отделов и департаментов, имеющих проекты корпоративного волонтернства. Исследование проводилось в 2022-2023 годах, его длительность 1,5-2 часа, полуструктурированное интервью состояло из 11 блоков вопросов, имеющих открытый характер. 
В результате анализа полученных ответов экспертов, мы смогли выделить несколько направлений развития, а также объяснения причин того, почему эта связка является рабочей схемой социального моделирования развития территории. 
Корпоративное волонтерство выполняет ряд полезных для предприятия и общества в целом функций.
- Осуществляются солидарные действия, направленны не на экономические или профессиональные интересы компании, а на решение общих социальных вопросов.
Решение стратегических интересов компании не всегда может быть связано с экономическими прорывами, формирование имиджа или репутации может иметь более важное и перспективное значение, где корпоративное волонтерство является не последним элементом развития. (В.Ю., руководитель отдела корпоративного волонтерства Сбербанк).
Социальные интересы и перспективы развития компаний в регионах присутствия опирается не на экономические факторы, а на социальную динамику и узнаваемость в регионе, формирования позитивного восприятия как компании, так и ее сотрудников. Поэтому, корпоративное волонтерство – это инструмент социального продвижения в регионе и формирования позитивного общественного мнения в отношении компании. (С. А., руководитель отдела корпоративного волонтерства Газпром)
- Формируется внутриорганизационная идентичность (люди делают одно благое для общества дело, улучшают часть общей жизни) – эффект сопричастностности.
Когда не просто работа и должностные обязанности объединяют тебя с коллегами, но и то, что ты делаешь вместе с ними на благо общества, то это соединяет сильнее, чем любой тайм-менеджмент и дорогостоящие тренинги по сплочению коллектива. (Н.О., руководитель отдела корпоративных связей, Альфа-банк). 
Если сотрудники конструируют свою внутриорганизационную идентичность не просто по формальному показателю – записи в трудовой книжке, но и тому, что делает МОЯ компания в МОЕМ городе, регионе, стране, то это выводит корпоративную идентичность на порядок более значимый уровень социального и личного развития. (Е.К., руководитель отдела стратегического развития банка ВТБ).
- Формируется эффект гражданской активности как ресурс вовлеченности в интересы не только компании, но и города, региона, страны.
Развитие корпоративного волонтерства – это возможность повышения гражданской активности работников компании, усиление их небезразличия к социальным проблемам и развитие возможных способов их решения. (Д.А., руководитель отдела стратегического управления Газпром).
Гражданская активность не может возникнуть сама по себе, она формируется там, где для нее создаются условия. Корпоративное волонтерство один из таких механизмов и его стоит использовать для стратегического развития компаний. (М.М., руководитель стратегического отдела развития Совкомбанк). 
- Находится место и форма реализации личных интересов в сфере альтруизма и эмпатии, через участие в просоциальных практиках.
Практики волонтерства среди сотрудников компаний помогают раскрыть их личный потенциал и потребность в реализации альтруизма и социального служения. Это как одна из сфер личностного саморазвития. (Б.М., руководитель отдела по социальной отвесности Роснефть).
Личные интересы и амбиции сотрудников компаний могут лежать вне сферы непосредственной деятельности, поэтому, создание условий для волонтерства – создает им новые возможности для самореализации и удовлетворения своих потребностей в служении обществу,самореализации и творчестве. (Р.А., ведущий специалист отдела стратегического планирования ВТБ). 
Развитие человеческого капитала благодаря корпоративному волонтерству возможно в следующих аспектах:
- Расширяется поле представлений сотрудника компании, что я могу делать для других людей, процессов и событий (т.е. повышается собственная значимость).
- Повышается их личная вовлеченность в общественно значимые проекты, реализуется социальная активность.
- Появляются новые навыки в построении коммуникации и социальном взаимодействии.
- Появляются новые знания в сфере социальной активности, возможностях решения социальных, экологических и иных проблем не стандартными способами.
- Реализация творческого потенциала в социальных практиках.
- Комплексное понимание места компании и всех ее сотрудников в городском, региональном и федеральном развитии.
Поэтому, мы можем утверждать, что взаимосвязь корпоративного волонтерства и развития человеческого капитала тесно связаны и направлены на совместное развитие сотрудников компаний, самой компании, региона присутствия и страны в целом. Это один из перспективных видов социального взаимодействия, который приводит к гражданской активности и социальному небезразличию, что повышает уровень эмпатии и социального взаимодействия. 
Социальными механизмами регулирования и конструирования новых форм просоциальной активности сотрудников компаний может стать корпоративное волонтерство, направленное на развитие человеческих ресурсов компании и региона в целом. Стратегическое развитие компании может опираться на ресурсы корпоративного волонтерства в настоящем и будущем. 
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Annotation. The article discusses the features, conditions and mechanisms for the development of corporate volunteering and its impact on the human capital of a company, city, region and country. The results of an expert survey of heads of departments of large companies with existing practice in corporate volunteering are presented, where the main functions and promising areas for the development of corporate volunteering and human capital are indicated.
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