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Аннотация. В работе представлен анализ взаимодействия власти и общества в ракурсе реализации национального проекта «Жилье и городская среда». Авторы приходят к выводу о том, что уровень удовлетворенности населения проектами является одним из важных маркеров для оценки качества деятельности органов власти.
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Эффективное взаимодействие власти и общества на сегодняшний день является необходимым условием успешного социально-экономического развития как нашей страны в целом, так и отдельных ее территорий. Без оценки населением действий органов власти, без получения органами власти обратной связи от граждан невозможно выстроить качественно работающую систему управления государственными программами и проектами. Одним из важнейших направлений деятельности органов власти выступает реализация национальных проектов. В связи с этим налаживание механизмов обратной связи с населением – непосредственным благополучателем реализуемых в рамках национальных проектов мероприятий – является, на наш взгляд, важным условием оценки деятельности органов власти, направленной на улучшение качества жизни граждан.
Устойчивое и динамичное развитие невозможно без обеспечения высокого уровня и качества жизни населения, проживающего на его территории. Комфортная городская среда оказывает непосредственное влияние на эмоциональное состояние населения, на миграционные настроения молодежи [1], что отражается на благополучии каждого жителя нашей страны. Именно поэтому сегодня формирование комфортной городской среды приобретает особое социально-экономическое значение и является одной из важнейших задач развития общества. В связи с этим в качестве объекта исследования выступил федеральный проект «Формирование комфортной городской среды», реализуемый в конкретном регионе России – Кировской области.
Отметим, что для выполнения мероприятий по комплексному благоустройству дворовых территорий и общественных пространств, повышения уровня благоустройства территорий муниципальных образований Кировской области, обеспечения развития области, увеличения туристической привлекательности региона, а также привлечения дополнительных инвестиций с 2019 года на территории Кировской области в рамках федерального проекта «Формирование комфортной городской среды», входящего в состав национального проекта «Жилье и городская среда», реализуется региональный проект «Формирование комфортной городской среды на территории Кировской области» (далее проект).
С целью изучения уровня удовлетворенности благополучателей (пользователей) мероприятиями, реализуемыми в рамках проекта, нами разработаны методика и инструментарий исследования, проведено социологическое исследование. Подробно методика проведенного исследования была представлена в более ранней публикации [2]. 
Перейдем непосредственно к результатам. В качестве метода исследования был использован онлайн опрос (N=694). Респондентами выступили постоянно проживающие на территории региона жители в возрасте от 18 лет и старше. По результатам проведения опроса респонденты мужского пола составили 26%, женского – 74%. Большую заинтересованность к опросу проявили жители области в возрасте от 30 до 39 лет. Респонденты, имеющие семью и проживающие совместно с ее членами, превалируют в общем числе опрошенных. Более 60% респондентов имеют высшее образование. Основную часть опрошенных составляет городское население, остальная часть – представители поселков, сел, деревень и других типов населенных пунктов.
Исследование показало: 58% опрошенных считают, что за последние 2–3 года населенный пункт, в котором они проживают, изменился в лучшую сторону, 22% респондентов не отмечают изменений своего населенного пункта, 9% благополучателей проекта говорят об изменениях населенного пункта в худшую сторону и 11% затруднились ответить. Отмечаемый процент позитивных изменений во внешнем облике населенных пунктов Кировской области свидетельствует об успешной реализации запланированных на сегодняшний день мероприятий в рамках регионального проекта.
Изменения в сфере благоустройства в населенных пунктах приблизительно в равной степени касаются парков, детских площадок и освещения. Наибольший процент изменений наблюдается относительно пешеходных зон. Согласно полученным данным, можно говорить о всесторонней направленности проводимых мероприятий в ходе реализации регионального проекта (рис. 1).


Рисунок 1. Распределение ответов на вопрос «Если Вы отмечаете изменения в сфере благоустройства, то чего они касаются? (можно выбрать несколько вариантов ответа)», %

По результатам расчетов средних значений по каждому вопросу из двух блоков взаимосвязанных вопросов «ожидание-реальность» получены параметры Е – Важность и Р – Восприятие, на основе которых в дальнейшем будет возможно определить уровень удовлетворенности по всему региональному проекту (рис. 2).

Рисунок 2. Оценка респондентов важности и текущего восприятия основных направлений реализации проекта (по 5-ти балльной шкале)

Уровень удовлетворенности респондентов наличием парков и скверов в населенных пунктах, в которых они проживают, составляет 1,55 по модулю, что свидетельствует о средней степени удовлетворенности. На сегодняшний день населенные пункты области не в полной мере обеспечены благоустроенными парками и скверами. В рамках регионального проекта в 2020 году в Кировской области было благоустроено 104 парка и сквера, в 2021 году – 47[footnoteRef:1]. Однако по-прежнему остается значительное количество объектов ландшафтной инфраструктуры, на которых необходимо проведение мероприятий по благоустройству. [1:  Правительство Кировской области [Электронный ресурс]. URL: https://www. kirovreg.ru/news/detail.php?print=Y&ID=102608 (дата обращения: 14.03.2023)] 

Средний уровень удовлетворенности (1,79 по модулю) получен по вопросу о наличии спортивных и детских площадок. На данный момент в регионе проводятся мероприятия по улучшению ситуации в сфере спортивной инфраструктуры и благоустройства общественных территорий. Однако проблема, связанная с обеспеченностью населенных пунктов спортивными и детскими площадками, полностью не решена. Помимо этого, отмечается высокая степень морального и физического износа большого числа существующих спортивных и детских площадок, а также несоответствие их современным требованиям.
В регионе отмечается неудовлетворенность населения уровнем освещенности (2,19 по модулю). В области мероприятия по обустройству наружного освещения улиц, проездов и придворовых территорий проводятся в рамках национальных проектов «Безопасные и качественные автомобильные дороги», «Жилье и городская среда», проекта поддержки местных инициатив, а также местной программы по устройству новых сетей наружного освещения. Однако остается ряд объектов благоустройства, на которых отсутствуют источники освещения, в том числе в связи с их неисправностью, или существует недостаточный уровень освещенности.
Уровень озеленения общественных и дворовых территорий характеризуется средней степенью удовлетворенности респондентов (1,64 по модулю). На данный момент наличие и состояние зеленых насаждений в Кировской области оценивается как удовлетворительное. Наиболее обеспокоены уровнем озеленения жители городов Кировской области по причине того, что в городских поселениях особенно остро стоит проблема озеленения в условиях высокой концентрации населения.
Отмечается неудовлетворенность жителей уровнем благоустройства дворовых территорий и состоянием тротуаров в населенных пунктах региона. Так, был определен уровень удовлетворенности, равный по модулю 2,32. В рамках регионального проекта в 2020 году было поставлено около двухсот скамеек и порядка трехсот урн для мусора[footnoteRef:2]. Однако в настоящее время остается повышенной востребованность данных элементов благоустройства ввиду их отсутствия или изношенности. Такая же ситуация наблюдается в отношении тротуаров. [2:  2. Новости «Эхо Кирова» [Электронный ресурс]. URL: https://echokirova.ru/news/ chinovniki-ponyali-chto-kirovchanam-nuzhny-skameyki?s phrase_id=54232863 (дата обращения: 11.06.2022)] 

По вопросу о возможности участия в решении вопросов благоустройства уровень удовлетворенности населения равен 1,38 по модулю, что соответствует средним значениям. Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации разработало рекомендации по организации общественного участия в реализации проектов комплексного благоустройства городской среды, в котором определены различные формы участия: местные жители и другие заинтересованные стороны могут выступать инициатором создания или реконструкции объекта благоустройства, принимать участие в обсуждении проектов развития территории, участвовать в оценке качества и эффективности реализованного проекта и др.[footnoteRef:3]. При решении вопросов благоустройства органами власти Кировской области обеспечивается общественное участие заинтересованных сторон. Вместе с тем, для жителей региона данный вопрос представляется несколько менее важным нежели другие оцениваемые параметры. [3:  Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации «Об утверждении методических рекомендаций по вовлечению граждан, их объединений и иных лиц в решение вопросов развития городской среды» от 30.12.2020 №913/пр // Консультант Плюс [Электронный ресурс]. URL: http://www.consultant. ru/document/cons_doc_LAW_374480/ (дата обращения 10.03.2023)] 

В целом по региональному проекту получена средняя степень удовлетворенности благополучателей – 1,81 по модулю. 
По итогам проведения исследования можно сделать вывод о том, что в рамках проекта проводятся целый ряд мероприятий, направленных на повышение комфортного проживания граждан в населенных пунктах, однако по результатам оценки степень удовлетворенности жителей области реализацией регионального проекта приближена к неудовлетворительной в связи с тем, что по-прежнему остается значительное число объектов городской среды, которые необходимо создавать или приводить в надлежащее состояние.
Безусловно, формирование комфортной городской среды принимает в современных условиях особое значение. Так, высокая оснащенность населенных пунктов парками и скверами, уровень благоустройства общественных и дворовых территорий создают условия для комфортного отдыха жителей региона. Наличие спортивных и детских площадок, уровень озеленения влияют на самочувствие и в целом оказывают положительное воздействие на здоровье граждан. Высокий уровень освещенности позволяет чувствовать себя в безопасности в любое время суток. Кроме того, комфортная городская среда предопределяет инвестиционную привлекательность региона, снижает темпы эмиграции населения, повышает конкурентоспособность и в целом содействует развитию региона, что дает основания для дальнейшего анализа состояния городской среды в регионах.
Таким образом, проведение подобных исследований может стать важным направлением выстраивания механизмов обратной связи органов власти с населением, одним из показателей оценки их деятельности, что, в свою очередь, повлияет на повышение уровня удовлетворенности граждан реализацией национальных проектов.
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