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Социальная ответственность бизнеса 
в системе задач развития региона
Рассмотрена суть и определены приоритеты социальной ответственности бизнеса для целей развития территории. Проанализирована активность бизнеса в решении задачи обеспечения оптимальных условий труда для работников. Предложны направления реализации политики социально ответственного бизнеса в регионе.
Социальная ответственность бизнеса, управление регионом

В современных условиях недостаточности финансово-экономических возможностей органам власти необходим поиск дополнительных источников развития. Ими являются финансовые, инвестиционные, трудовые и иные ресурсы бизнес-структур. Поэтому для развития территорий большое значение имеет становление взаимовыгодного сотрудничества органов власти и хозяйствующих субъектов [3, c.11]. Одной из эффективных форм выступает социальная ответственность бизнеса, о чем свидетельствует мировой опыт. К сожалению, данная практика не получила широкого распространения в регионах России. В исследованиях отечественных ученых также недостаточно внимания уделяется конкретным инструментам, способствующим повышению роли хозяйствующих субъектов в решении социально-экономических задач развития территорий.

Главной задачей регионального управления является обеспечение населения всеми важнейшими социальными, материальными, другими необходимыми благами. Социальная ответственность бизнеса, являясь главным принципом сотрудничества государства, бизнеса и общества, подразумевает участие бизнеса в социальных программах региона, динамичном сотрудничестве в области образования, здравоохранения, экологии, регулирования потоков трудовой миграции, а также в области решения многих других социальных проблем.
Концепция социально ответственного бизнеса начала формироваться в конце 60-х – начале 70-х годов ХХ в. в Великобритании, США, Германии, Японии [1, с. 101]. В наиболее общем виде суть её состоит в следующем: бизнес должен не только заботиться о прибыли и уплате налогов, которые распределяются государством на решение социально значимых задач, но и разделить с обществом и государством ответственность за социальную несправедливость, экономическое неравенство и экологические проблемы, посредством участия в экономической адаптации социально незащищенных слоев населения, в охране окружающей среды. 
Отечественными исследователями выделяется два уровня реализации социальной ответственности [2, с. 257]: с одной стороны – выполнение предпринимателем, как работодателем, условий трудовых контрактов и обеспечения социальных гарантий для работников, с другой стороны – участие бизнеса в решении социально-экономических проблем территории присутствия.

Социальная ответственность бизнеса подразумевает определенный уровень развития предприятия и добровольный отклик на социальные проблемы общества. Этот отклик означает соблюдение законодательно установленных норм и правил и осуществление деятельности сверх этих требований. Именно такой подход предпринимателя к своей деятельности позволит совершить коренные изменения в сложной социально-экономической ситуации, в которой находится сейчас Россия. 
Участие в решении социальных проблем может стать также и важным фактором коммерческого успеха. Во-первых, социально ответственный бизнес способствует налаживанию взаимодействия между деловыми кругами и сообществом, что является гарантом благополучия и стабильности как первого, так и второго, а также способствует гармонизации отношений в обществе в целом. Во-вторых, ответственность бизнеса перед обществом является сегодня необходимым фактором выживания бизнеса и залогом его конкурентоспособности. Следование принципам социальной ответственности также позволяет улучшить обстановку внутри компании, укрепить ее авторитет среди работников и повысить уровень профессиональной квалификации.

Социально-экономическая сфера, как никакая другая, крайне остро реагирует на несоблюдение баланса интересов: бизнеса и власти, труда и капитала, мелкого и крупного предпринимательства, наемных работников и работодателей, нуждающихся в социальной помощи и трудоспособного населения и т.д. Развитие принципа сотрудничества и социального партнерства позволит конкретизировать содержание социальной функции предпринимательства, которая обеспечивает учет государственных и общественных интересов в различных сферах деятельности.

Вместе с тем, «Социальная ответственность должна быть основой деятельности и чиновников, и представителей бизнеса», - отметил Президент России. Прежде чем требовать от предпринимательства должной социальной ответственности, необходимо создать для этого соответствующие условия. Усилия государства должны концентрироваться в сфере законодательного регулирования «правил игры» и обеспечения выполнения их всеми участниками с тем, чтобы субъекты экономической деятельности и власти не вытесняли друг друга, а являлись полноправными партнерами.

Таким образом, социальная ответственность бизнеса - это, с одной стороны, контракт между бизнесменом и обществом, в котором он функционирует, а с другой - ответственность тех, кто принимает бизнес- решения перед теми, на кого прямо или косвенно эти решения влияют. 
На наш взгляд, оценить степень социальной ответственности бизнеса возможно, в частности, через такой социальный индикатор, как обеспечение оптимальных условий труда для работников. Рассмотрим, насколько ответственно в Вологодской области бизнес подходит к решению данной  проблемы. 

Согласно данным Федерального органа государственной статистики на конец 2017 г. на территории Вологодской области 60,6 % списочной численности работников промышленного производства были заняты на работах с вредными и (или) опасными условиями труда. Структура занятых на работах с вредными и опасными условиями труда представлена на рис. 1.
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Рисунок 1 – Состояние условий труда, осуществляющих деятельность по сельскому, лесному хозяйству, охоте, рыболовству и рыбоводству, добыче полезных ископаемых, в обрабатывающих производствах, по обеспечению электрической энергией, газом и паром, кондиционированию воздуха, водоснабжению, водоотведению, организации сбора и утилизации отходов, ликвидации загрязнений, в строительстве, по транспортировке и хранению, в области информации и связи (промышленного производства) Вологодской области на конец 2017 г., человек среднесписочной численности

Составлено по: Состояние условий труда работников организаций по отдельным видам экономической деятельности по Российской федерации в 2017 году [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog/4e01b6804fb6c7649e3cff6be9e332ec
Таким образом, самыми распространенными неблагоприятными условиями в промышленном производстве являются: превышение шума, ультразвука воздушного, инфразвука, а также воздействие аэрозолей преимущественно фиброгенного действия. Более 50% от всей численности работников находятся под воздействием именно этих факторов.

Одним из приоритетных направлений социальной политики в области является создание условий, обеспечивающих достойную жизнь граждан, повышение доходов и уровня жизни населения. Вырабатываются и реализуются меры по обеспечению государственной поддержки приоритетных направлений развития экономики города, обеспечивается рост эффективности производства. Социальную ответственность бизнеса характеризует проведение мероприятий по снижению негативного воздействия производственных факторов на работников. Следует отметить, что для всех работников, подвергающиеся воздействию неблагоприятных факторов, установлены различного вида гарантии и компенсации. В таблице 1 отражена структура проводимых мероприятий в Вологодской области.
Таблица 1. Структура численности работников промышленного производства Вологодской области на конец 2017 г., которым установлены гарантии и компенсации
	Вид мероприятий
	Численность работников, чел.
	В % от среднесписочной численности работников промышленности, %
	В % от численности работников, которым установлен хотя бы один вид гарантий и компенсаций, %

	Численность работников, которым установлен хотя бы один вид гарантий и компенсаций
	46365
	60,6
	100

	Ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск
	30968
	40,5
	66,8

	Сокращенную продолжительность рабочего времени
	795
	1,0
	1,7

	Лечебно-профилактическое питание
	1896
	2,5
	4,1

	Молоко или другие равноценные пищевые продукты
	12980
	17,0
	28,0

	Оплату труда в повышенном размере
	43534
	56,9
	93,9

	Проведение медицинских осмотров
	45016
	58,9
	97,1

	Досрочное назначение страховой пенсии
	21190
	27,7
	45,7


Рассчитано по: Состояние условий труда работников организаций по отдельным видам экономической деятельности по Российской федерации в 2017 году [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog/4e01b6804fb6c7649e3cff6be9e332ec
В структуре мероприятий, направленных на обеспечение работников промышленного производства гарантиями и компенсациями, наибольшую долю составляют: медицинские осмотры (реализуются для 58% среднесписочного состава работников промышленности или 97,1% от числа работников, пользующихся гарантиями и компенсациями), оплата труда в повышенном размере (56,9 и 93,9%, соответственно), предоставление дополнительного оплачиваемого отпуска (40,5 и 66,8%, соответственно), досрочное назначение страховой пенсии (27,7 и 45,7%, соответственно) и другие. 

Кроме указанного в табл.1, в Вологодской области более 91% среднесписочной численности работников промышленного производства получают бесплатно спецодежду, спецобувь и другие средства индивидуальной защиты.

Для реализации задачи обеспечения эффективного участия граждан, общественных объединений в решении вопросов, связанных с обеспечением экологической безопасности, необходимо повышать информационную открытость промышленных предприятий в части их негативного воздействия на окружающую среду и предпринимаемых мер по снижению такого воздействия в соответствии с международными стандартами. А при решении задачи развития экономического регулирования и рыночных инструментов охраны окружающей среды использовать механизм повышения экологической и социальной ответственности бизнеса.

Социальная ответственность бизнеса - концепция, согласно которой лица, ведущие предпринимательскую деятельность, сознательно и добровольно принимают на себя повышенные обязательства в социальной сфере и реализуют программы социальной поддержки. 

Характеристикой социальной ответственности является равенство сторон, принимающих участие в соответствующих общественных отношениях. Необходимо отметить социальный характер социальной ответственности; ее направленность на решение социальных проблем и задач социального развития общества, некоторых его групп, окружающей среды; систематичность и длительность. 

Интерес к социально ответственному ведению бизнеса среди предпринимателей растет, что служит индикатором устойчивой экономической (и в немалой степени политической) ситуации в стране, роста значения неэкономических факторов и критериев в системе оценки успешности бизнеса, достижения определенного уровня правового и общественного сознания представителей бизнес-сообщества.

На наш взгляд, могут быть выделены следующие основные направления реализации политики социально ответственного бизнеса в регионе: 
1) принятие отдельных природоохранных мер, осуществление комплексных программ по охране и защите окружающей среды; 
2) оказание помощи социально незащищенным слоям населения, поддержка приоритетных с точки зрения конкретного предпринимателя групп населения; 
3) проведение социальной политики в отношении собственного трудового коллектива и отдельных его представителей; 
4) принятие на себя и выполнение дополнительных обязательств в отношениях с общественностью, контрагентами и клиентами. 

В целях комплексного гармоничного развития территории важна разработка теории социальной ответственности бизнеса, ее пропаганда, развитие партнерских взаимоотношений органов власти и предпринимателей. 
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		человек		76478		46331		12444		470		15472		29450		8348		4242		216		7948		2875		26187		2962						30147		Занятые на работах с вредными и (или) опасными условиями труда		46331

		в %		100		60.6		16.3		0.6		20.2		38.5		10.9		5.6		0.3		10.4		3.8		34.2		3.9				химического фактора		7077		12444		60.5808206282

		в том числе:																														биологического фактора		267		470

		мужчины																														аэрозолей преимущественно фиброгенного действия		8799		15472

		человек		50430		35125		10189		279		13162		21619		7140		3837		201		6643		2088		20353		2539				шума, ультразвука воздушного, инфразвука		16749		29450

		в %		100		69.7		20.2		0.6		26.1		42.9		14.2		7.6		0.4		13.2		4.1		40.4		5				вибрации (общей и локальной)		4748		8348

		женщины																														неионизирующего излучения		2413		4242

		человек		26048		11206		2255		191		2310		7831		1208		405		15		1305		787		5834		423				ионизирующего излучения		123		216

		в %		100		43		8.7		0.7		8.9		30.1		4.6		1.6		0.1		5		3		22.4		1.6				микроклимата 		4520		7948

																																световой среды		1635		2875

		Федеральные округа и территории,показатели		Списочная численность работников		Численность работников, которым установлен хотя бы один вид гарантий и компенсаций		из них имеющих право на																				Списочная численность работников, получающих бесплатно спецодежду, спецобувь и другие средства индивидуальной защиты - всего		Из нее, занятых на работах с вредными и (или) опасными условиями труда				81465		46331

								ежегодный дополнитель-ный оплачивае-мый отпуск		сокращенную продолжи-тельность рабочего времени
		лечебно-профилакти-ческое питание
		молоко или другие равноценные пищевые продукты
		оплату труда в повышенном размере		проведение медицинских осмотров		досрочное назначение страховой пенсии по старости

																				всего		в том числе

																						по списку №1		по списку №2		прочие пенсии за особые условия труда, пенсии за выслугу лет, установлен-ные законода-тельством

		Вологодская область

		человек		76478		46365		30968		795		1896		12980		43534		45016		21190		7567		12291		1332		69863		46383

		в %		100		60.6		40.5		1		2.5		17		56.9		58.9		27.7		9.9		16.1		1.7		91.4		60.6

		в %		-		100		66.8		1.7		4.1		28		93.9		97.1		45.7		16.3		26.5		2.9		X		X

		в том числе:																												

		мужчины																												

		человек		50430		35123		23992		553		1712		10682		32981		33993		17350		6793		9548		1009		X		X

		в %		100		69.6		47.6		1.1		3.4		21.2		65.4		67.4		34.4		13.5		18.9		2		X		X

		в %		-		100		68.3		1.6		4.9		30.4		93.9		96.8		49.4		19.3		27.2		2.9		X		X

		женщины																												

		человек		26048		11242		6976		242		184		2298		10553		11023		3840		774		2743		323		X		X

		в %		100		43.2		26.8		0.9		0.7		8.8		40.5		42.3		14.7		3		10.5		1.2		X		X

		в %		-		100		62.1		2.2		1.6		20.4		93.9		98.1		34.2		6.9		24.4		2.9		X		X



химического фактора; 12444

биологического фактора; 470

аэрозолей преимущественно фиброгенного действия; 15472

шума, ультразвука воздушного, инфразвука; 29450

вибрации (общей и локальной); 8348

неионизирующего излучения; 4242

ионизирующего излучения; 216

микроклимата ; 7948

световой среды; 2875

Занятые на работах с вредными и опасными условиями труда, в т.ч.  под воздействием факторов; 46331 

химического фактора	биологического фактора	аэрозолей преимущественно фиброгенного действия	шума, ультразвука воздушного, инфразвука	вибрации (общей и локальной)	неионизирующего излучения	ионизирующего излучения	микроклимата 	световой среды	30147	7077.1860799116184	267.2996992573498	8799.2786104462048	16748.885410912662	4747.6976370220336	2412.5219664886763	122.84411710550543	4520.2085312710979	1635.0779475848524	
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