
 УДК  616:611.018  / ББК 57                                                                    
                                  Башкуева Е.Ю. 
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ  РАЗВИТИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ МЕДИЦИНСКОГО ПЕРСОНАЛА РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ: СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

 Аннотация. Представлен комплексный социологический  анализ  проблем  и перспектив повышения компетенций медицинского персонала Республики Бурятия.  Выявлено негативное влияние пандемии на процесс развития компетенций, обоснована необходимость усиления программ наставничества молодых медицинских работников-выпусников медицинских вузов пандемийного периода. Установлены несовершенства работы кадровых и вспомогательных служб в части содействия развитию компетенций персонала медицинских организаций РБ. Дана оценка деятельности Регионального центра компетенций, школы кадрового резерва, корпоративного университета Министерства здравоохранения Республики Бурятия как эффективных инструментов развития  компетенций. Разработаны для министерства здравоохранения Республики Бурятия научно-практические рекомендации по развитию компетенций персонала медицинских организаций РБ. 
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В современном мире компетенции  медицинских работников и их непрерывное повышение являются  гарантом обеспечения качественной и безопасной медицинской помощи.  В «Стратегии развития здравоохранения в Российской Федерации на период до 2025 года», утвержденной Указом Президента РФ от 06.06.2019 года № 254, в ряду приоритетных направлений выделено совершенствование системы медицинского образования и кадрового обеспечения отрасли, в том числе постоянное «повышение профессионального уровня и расширение квалификации медицинских работников» (раздел IV, п. 17)  [4].
Ученые и организаторы здравоохранения в России и мире  уделяют много внимания вопросам развития компетенций медицинских работников [1 ;2;3] .  В настоящее время существует большое разнообразие трактовок понятия «компетенция» и  их классификаций применительно к медицинской деятельности.  Считаем, что наиболее адаптированным к российской практике в настоящее время является определение, данное Европейским региональным бюро ВОЗ: «Компетенции – важные и необходимые комплексные действия, основанные на знаниях, объединяющие и мобилизующие знания, навыки и установки с имеющимися и доступными ресурсами для обеспечения безопасных и качественных результатов для пациентов и населения»[5, c. 4]. 
Цель настоящей статьи -  оценка эффективности и перспектив повышения компетенций медицинского персонала Республики Бурятия ( далее – РБ) с использованием методов социологической науки. Необходимость такой разработки обусловлена их неудовлетворительным уровнем, ростом жалоб на качество оказываемой медицинской помощи, на нарушения этики и деонтологии со стороны персонала медицинских организаций ( далее - МО).
[bookmark: _Hlk122901768]Исследование базировалось на следующих методах: изучение и обобщение мирового и российского опыта, статистический, социологические (наблюдение, анкетирование, экспертный опрос, фокус-групповая дискуссия, глубинные интервью, контент анализ). Эмпирическую базу исследования составили официальные статистические данные Росстата, Бурятстата, отчеты министерства здравоохранения РБ  (за 2015-2021 гг.), Регионального центра компетенций по качеству медицинской деятельности ( за 2019-2021 гг.), отчеты МО РБ (за 2015-2021 гг.), данные авторских социологических исследований: экспертного опроса руководящих кадров здравоохранения Республики Бурятия на тему «Компетенции медицинского персонала Республики Бурятия: оценка состояния и потребностей в повышении» (n=15),  фокус-групповой дискуссии с медицинскими работниками ГАУЗ «Детская республиканская клиническая больница» (n=10), ГБУЗ «Республиканский центр профилактики и борьбы со СПИД» (n=10) на тему «Профессиональные компетенции медицинского персонала Республики Бурятия: проблемы и перспективы развития», глубинных интервью с выпускниками школы кадрового резерва министерства здравоохранения Республики Бурятия (n=6) на тему «Оценка эффективности обучения в школе кадрового резерва министерства здравоохранения РБ».  
По результатам экспертного опроса руководящих кадров здравоохранения Республики Бурятия на тему «Компетенции медицинского персонала Республики Бурятия: оценка состояния и потребностей в повышении» (n=15) установлено, что несмотря на широкие возможности развития компетенций, в том числе в рамках системы непрерывного медицинского образования (НМО), медицинские кадры в РБ испытывают  организационно-методические  и информационные проблемы, препятствующие развитию  как профессиональных, так и управленческих и коммуникативных компетенций. Отсутствует полноценный мониторинг и  слабо проводится анализ данного направления как со стороны министерства здравоохранения РБ, так и со стороны руководства МО. 
  По данным экспертного опроса выявлено: 
– негативное влияние пандемии на процесс развития компетенций медицинского персонала  (нехватка времени на  дополнительное и самообразование вследствие перегруженности, отменена либо перевод в онлайн-формат обучающих практических семинаров);
–. необходимость усиления программ наставничества для молодых специалистов - выпускников «пандемийных» годов (2020-2022 гг.), так как  они имеют серьезные пробелы в  теоретической и практической подготовке ввиду объективных обстоятельств (перевод на дистанционное обучение, отмена практических занятий в медицинских организациях стационарного типа);
–необходимость внедрения программ наставничества не только для молодых работников, но и  для медицинских специалистов старших возрастов,  после длительного перерыва в работе, после смены направления медицинской деятельности,  после смены медицинской организации или структурного подразделения;
 – как негативный индикатор развития профессиональных компетенций выявлена низкая вовлеченность врачебного персонала в научно-исследовательскую деятельность при наличии достаточной возможности (развитая клиническая база, возможность сотрудничества с крупными федеральными медицинскими центрами и кафедрами медуниверситетов).  
Экспертами отмечены значительные недоработки научно - медицинской библиотеки при ГБУЗ «Центр общественного здоровья и медицинской профилактики Республики Бурятия имени В.Р. Бояновой», специалисты которой не ведут систематическую работу по обучению медицинских работников навыкам поиска научно-методической информации, тем самым снижая их возможности  развития профессиональных компетенций путем самообразования,  а также Республиканского медико-аналитического центра при МЗ РБ, который не в полной мере осуществляет цифровизацию сети, своевременно не внедряет цифровую образовательную платформу с единой и постоянно обновляемой базой знаний. 
  В ходе экспертного опроса установлена востребованность новых проектов министерства здравоохранения Республики Бурятия - корпоративного университета  и школы кадрового резерва как эффективных инструментов повышения компетенций персонала медицинских организаций. Выявлено, что ключевыми проблемами в организации работы данных новых институтов развития компетенций является недостаток финансовых средств для привлечения ведущих  специалистов в области организации здравоохранения и врачей экспертного уровня. Поэтому лекторами выступают главные внештатные специалисты министерства здравоохранения РБ, преподаватели медицинского института БГУ.  Рекомендовано усилить сотрудничество с ЦНИИОИЗ Минздрава РФ и ГБУ «НИИ организации здравоохранения и медицинского менеджмента Департамента здравоохранения г. Москва, Национальным научным центром развития здравоохранения имени Салидат Каирбековой (Республика Казахстан)  как наиболее передовыми научно-исследовательскими организациями, имеющими методические образовательные разработки которые можно использовать на безвозмездной основе.   
 По результатам анкетирования  руководящих кадров здравоохранения и  фокус-групповая дискуссия с медицинскими работниками ГАУЗ «Детская республиканская клиническая больница» (n=10), ГБУЗ «Республиканский центр профилактики и борьбы со СПИД» (n=10) на тему «Профессиональные компетенции медицинского персонала Республики Бурятия: проблемы и перспективы развития» выявлены основные направления обучения, которые министерству здравоохранения РБ  целесообразно организовать в рамках проекта корпоративного университета:
1. Математическое моделирование и статистический анализ данных 
2. Создание презентаций с применением современных графических программ  Visio  и др.  
3. Курс практических занятий по направлению «Права медицинских работников: как защититься от необоснованных нападок пациентов». 
4. Курс психологической разгрузки, снятия эмоционального напряжения.
5. Курс психологии пациентов, пациенторинтированных технологий. 
6. Углубленный медицинский английский язык с научным уклоном.
По результатам глубинных интервью с выпускниками школы кадрового резерва министерства здравоохранения Республики Бурятия (n=6) на тему «Оценка эффективности обучения в школе кадрового резерва министерства здравоохранения РБ» выявлена высокая удовлетворенность обучением, однако выпускники высказали в качестве пожеланий расширить подготовку в области стратегического  и кадрового управления, развития «эмоционального интеллекта» и др.  
Инновационным институтом развития компетенций медицинских работников на уровне Российской Федерации является  Региональный центр компетенций по качеству медицинской деятельности, основанный в Республике Бурятия в рамках пилотного проекта Росздравнадзора в 2018 г. В целом, центр компетенций грамотно осуществляет организацию и проведение обучающих занятий, организует методическое сопровождение по внедрению комплексной системы менеджмента качества в медицинских организациях различного профиля и уровня, регулярно проводит научно-практические конференции с целью обмена опытом и повышения компетенций медицинского персонала. Выявлены организационно-методические и финансовые трудности, снижающие эффективность повышения компетенций медицинских работников в рамках деятельности Центра. Нами  предложено увеличить кадровый состав Центра, изыскать возможности дополнительного финансирования с целью расширения образовательных функций, шире использовать методику каскадного обучения.  
На основе проведенного исследования выполнен  SWOT-анализ системы здравоохранения Республики Бурятия по развитию компетенций персонала медицинских организаций (табл.1).
Таблица  1
SWOT-анализ системы здравоохранения Республики Бурятия по развитию компетенций персонала медицинских организаций
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Наличие  сильной институциональной базы развития компетенций (Региональный центр компетенций, корпоративный университет,  школа кадрового резерва МЗ РБ)
	Недостатки организационно-методологического сопровождения развития компетенций, слабый мониторинг данного направления

	Активная позиция МЗ РБ по вопросу развития компетенций МЗ РБ
	 Недостаточный уровень профессиональных, управленческих, коммуникативных компетенций персонала МО, о чем свидетельствует рост обращений населения и наличие резонансных случае врачебных ошибок, халатности и грубости 

	Развитая система наставничества
	Недостаток финансовых средств для развития компетенций

	Высокая мотивация руководящих кадров здравоохранения по повышению компетенций
	Инертная позиция некоторых категорий персонала МО в области повышения компетенций

	Развитые связи с НМИЦ, медицинскими вузами
	Слабая работа научно-методической библиотеки и РМИАЦ в области содействия развитию компетенций

	Организация крупных научно-практических конференций и других мероприятий
	Отсутствие единой образовательной и информационной платформы, базы знаний

	Большой опыт развития компетенций в области качества и безопасности медицинской деятельности
	Недостаточное использование современных дистанционных технологий обучения (вебинары)

	Вовлеченность главных внештатных специалистов МЗ РБ в образовательную деятельность
	Низкое развитие  научно-исследовательских компетенций врачебного персонала

	Возможности
	Угрозы

	Внедрение единой стратегии и мониторинга развития компетенций на уровне МЗ и МО 
	Пандемия и вспышки инфекционных заболеваний, высокая нагрузка и как следствие – снижение возможности повышения компетенций

	Улучшение качества подготовки и повышения квалификации персонала МО, внедрение новых программ обучения
	Отток кадров МО в другие регионы и частный сектор

	Внедрение единой образовательной и информационной платформы для развития компетенций
	Сокращение финансирования

	Интеграция с крупными НМИЦ, медицинскими вузами, в т.ч. зарубежными (Казахстан, Китай и др.) для развития  разных направлений компетенций
	Ожидаемое снижение уровня компетенций выпускников медицинских ВУЗов пандемийных годов, что потребует внедрения усиленных программ наставничества

	Активизация развития научно-исследовательских компетенций
	Рост числа врачебных ошибок, нарушений этики и деонтологии, вследствие перегруженности, эмоционального выгорания имеющегося персонала, слабая мотивация и усвоение новых знаний 

	Экономическое стимулирование персонала МО для развития компетенций 
	Быстрое устаревание обучающих технологий и базы знаний

	Развитие новых технологий и методов диагностики и лечения, цифровой и инновационной медицины
	Изоляция от мирового опыта развития компетенций и блокирование доступа к научно-методической информации в связи с осложнением геополитической обстановки  



Таким образом, проведенный анализ показал, что министерству здравоохранения Республики Бурятия и подведомственным организациям, а также каждому медицинскому работнику предстоит большая работа по развитию компетенций, которая позволит оказывать качественную и безопасную медицинскую помощь, снизить жалоб пациентов, повысить их удовлетворенность.  Нами разработаны научно-методические рекомендации по повышению эффективности развития компетенций персонала медицинских организаций РБ  для МЗ РБ и МО РБ  В числе основных общих рекомендаций: непрерывное развитие и рост управленческих, профессиональных компетенций у различных категорий персонала с постоянным мониторингом результатов и своевременным внесением дополнений; внедрение методов экономического стимулирования при повышении квалификации, внедрение рейтинговой оценки компетенций персонала МО, реорганизация отдела кадровой службы МЗ РБ с усилением функций контроля за профессиональным развитием работников МО, создание совета научной молодежи при МЗ РБ. 
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PROBLEMS AND PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF COMPETENCIES OF MEDICAL PERSONNEL IN THE REPUBLIC OF BURYATIA: SOCIOLOGICAL ANALYSIS
Abstract. The article presents a comprehensive sociological analysis of the problems and prospects of improving the competence of medical personnel in the Republic of Buryatia.  The negative impact of the pandemic on the process of competence development has been revealed, and the necessity of strengthening mentoring programs for young medical workers - graduates of medical universities of the pandemic period has been substantiated. The imperfections in the work of human resources and support services in terms of promoting the development of competencies of the staff of medical organizations of RB were established. The article assesses the activities of the Regional Competence Center, School of Personnel Reserve, and Corporate University of the Ministry of Health of the Republic of Buryatia as effective tools for the development of competencies. Scientific and practical recommendations were developed for the Ministry of Health of the Republic of Buryatia on the development of competencies of the personnel of medical organizations of the Republic of Buryatia. 
Keywords: medical personnel, medical care, medical activity, medical organization, competencies, quality, expert survey, Ministry of Health, Republic of Buryatia
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