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СОЦИАЛЬНЫЙ СТРЕСС: 
ИНСТРУМЕНТАРИЙ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Целью работы является исследование возможностей применения методики Д. Амирхана «Индикатор копинг-стратегий преодоления стресса» в социологических исследованиях. Проведена проверка надежности и согласованности на эмпирическом материале. Выдвинуты предложения, направленные на улучшение методики. 
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Вследствие негативного характера социальной ситуации, включающей в последние годы социально-экономические кризисы, напряженную геополитическую обстановку, пандемию COVID-2019, мы наблюдаем рост нарушений психического здоровья, увеличение обращаемости в психологическую службу по поводу панических атак, переживаний стресса [2], что актуализирует исследования проблематики  социального стресса и совладающего поведения. 
С одной стороны, население столкнулось с потерей жизненно необходимых ресурсов [10], что может повлечь за собой изменения и в стратегиях преодоления стресса. С другой стороны, усиление восприятия ситуации как стрессогенной может привести к актуализации неконструктивных способов совладания. Так, исследователи зафиксировали увеличение употребления психоактивных веществ, особенно табака, алкоголя и отпускаемых по рецепту лекарств в качестве средства преодоления трудностей [8].
Мониторинг проявлений, причин и последствий стресса, и также определение применяемых стратегий преодоления стресса важен как на личностном уровне, так и на уровне государства. Анализ научной литературы показывает превалирование работ психологической или педагогической тематики, направленных на изучение копинг-стратегий узко очерченных групп: школьники, педагоги, полицейские, врачи (например, [3]). Ряд работ посвящен проблеме копинга как ответу на стрессогенное воздействие ситуации пандемии COVID-19 [5; 6].  Но в условиях повышенной стрессогенности современной жизни таких работ мало, тем более, крайне редко объектом исследования становятся территориальные сообщества, например, население региона. Возможно, это связано с тем, что существующие методики изучения копинг-поведения требуют бОльших затрат ресурсов на проведение как со стороны исследователей, так и респондентов ввиду содержания в них порядка 50-60 вопросов. Насколько возможно применение существующих методик для изучения поведения больших групп, например, территориальных сообществ? 
Для ответа на этот вопрос были поставлены следующие задачи определить наиболее подходящую для опросов методику, проанализировать преимущества и недостатки выбранной методики по данным социологического опроса. 
Инструментарий исследования копинг-стратегий представлен более чем двумя десятками опросников и методик. Общими методологическими проблемами построения инструментария является разнообразие классификаций совладающего поведения,  ретроспективность инструментария, учет влияния на выбор копинг-стратегий типа стрессора. Для проведения опроса населения Вологодской области с целью изучения его копинг-стратегий была выбрана методика Д. Амирхана по следующим параметрам:
1) она позволяет определить три вида стратегий, наиболее релевантных задачам социологического исследования: ориентированные на разрешение проблемы, на избегание проблемы и на поиск социальной поддержки;
2) содержит наименьшее количество вопросов;
3) инструментарий прошел проверку многочисленными исследованиями в русскоговорящей аудитории.
Методы исследования. В регионе опрос проводился Вологодским научным центром РАН на многоступенчатой районированной выборке с квотным отбором единиц наблюдения на последней ступени (объем выборки составил 1500 респондентов в возрасте старше 18 лет; метод: анкетирование). Ошибка выборки не превышает 3,5%. Техническая обработка информации произведена в программах  IBM SPSS Statistics 22 и Microsoft Excel 2010. Далее применили факторный анализ для выделения субшкал на эмпирическом материале, полученном с использованием методики Д. Амирхана.
Результаты исследования. Анализ полученных эмпирических данных позволил сделать вывод о возможности применения методики Дж. Амирхана для исследования копинг-стратегий. Подсчитанные средние баллы по копинг-стратегиям составили: разрешения проблем – 22,40±4,045;  поиска социальной поддержки – 19,49±5,483; избегания проблем – 18,86±4,618 (табл.1). 
Таблица 1
Характеристики копинг-стратегий населения
	Наименование шкалы
	Среднее значение
	Стандартное  отклонение
	Медиана
	Альфа-Кронбаха

	Разрешения проблем
	22,40
	4,045
	22
	0,904

	Поиска социальной поддержки
	19,49
	5,483
	19
	0,900

	Избегания проблем
	18,86
	4,618
	18
	0,849


Рассчитано автором по данным опроса общественного мнения ВолНЦ РАН, 2021 г.

Если сравнить с нормами для оценки результатов теста (табл. 2), то полученные средние значения для эмпирических данных находятся на нижней границе среднего уровня по субшкалам «разрешение проблем» и «поиска социальной поддержки», а по субшкале «избегания проблем» – в середине низкого уровня.
Таблица 2 
Нормы для оценки уровня копинг-стратегий населения
	Уровень
	Стратегия разрешения проблем
	Стратегия поиска социальной поддержки
	Стратегия избегания проблем

	   Очень низкий
	< 16
	< 13
	< 15

	   Низкий
	17–21
	14–18
	16–23

	   Средний
	22–30
	19–28
	24–26

	   Высокий
	> 31
	> 29
	> 27


Источник: [7].
Также была проведена проверка надежности-согласованности шкал методики Д. Амирхана с помощью коэффициент альфа Кронбаха. Для проверки было выбрано два варианта: трехфакторная модель, соответствующая методике Д. Амирхана, и модель, полученная на эмпирических данных с помощью факторного анализа. Апостериорная согласованность субшкал в первом варианте составляет от 0,849 до 0,904 (табл. 1).
Для формирования второй модели были определены латентные переменные (факторы) с помощью факторного анализа в программе SPSS. Была оценена возможность проведение факторного анализа при помощи критерия адекватности выборки Кайзера-Майера-Олкина (составляет 0,941). С помощью факторного анализа в программе SPSS на эмпирических данных построена четырехфакторная модель копинг-поведения. 
Подробнее опишем модель, полученную с помощью факторного анализа. Объясненная совокупная дисперсия составила 58%.
Первый фактор (36% дисперсии) полностью совпадает по своей структуре со шкалой «Разрешение проблем» из методики Д. Амирхана. Наибольшие факторные нагрузки имеют следующие переменные: «Обдумываю про себя план действий» (0,695), «Осуществляю поиск всех возможных решений, прежде чем что-то предпринять» (0,684), «Пытаюсь различными способами решать проблему, пока не найду подходящий» (0,678) и «Ставлю для себя ряд целей, позволяющих постепенно справляться с ситуацией» (0,677). Анализ распределения факторной нагрузки позволил сформулировать предложение для улучшения внутренней согласованности и уменьшения числа вопросов – убрать две переменных в силу низкой факторной нагрузки («Пытаюсь решить проблему» – 0,623; «Стою твердо и борюсь за то, что мне нужно в этой ситуации» – 0,591) и одну переменную из-за принадлежности к двум факторам («Стараюсь все сделать так, чтобы иметь возможность наилучшим образом решить проблему»).
Второй фактор (10% дисперсии) состоит из переменных, входящих в шкалу «Избегание проблем» (9 из 11 переменных методики). Наибольшие факторные нагрузки имеют следующие переменные: «Избегаю общения с людьми» (0,752), «Представляю себя героем книги или кино» (0,750), «Хочу, чтобы люди оставили меня одного» (0,743) и «Сплю больше обычного» (	0,707). Переменная «Делаю все возможное, чтобы не дать окружающим увидеть, что мои дела плохи» высоко нагружает два фактора, поэтому предпочтительней её исключить или переформулировать. Переменная «Переключаюсь на хобби или занимаюсь спортом, чтобы избежать проблем» имеет самую низкую факторную нагрузку, но её методологически правильно оставить в методике, так как она является описанием конструктивного варианта избегания проблем в отличие от других переменных, составляющих фактор. 
Третий фактор (8% дисперсии) состоит из переменных, входящих в шкалу «Поиск социальной поддержки» (8 из 11 переменных методики). Наибольшие факторные нагрузки имеют следующие переменные: «Иду к другу, чтобы он помог мне лучше почувствовать проблему» (0,782), «Иду к другу за советом – как исправить ситуацию» (0,723), «Принимаю сочувствие, взаимопонимание друзей» (0,686). Также предлагается исключить или переформулировать три переменные: две переменные «Ищу успокоения у тех, кто знает меня лучше» и «Рассказываю другим людям о ситуации, так как только ее обсуждение помогает мне прийти к ее разрешению» по причине вхождения в два фактора (две шкалы) и переменную «Иду к кому-нибудь (другу или специалисту), чтобы он помог мне чувствовать себя лучше» по причине низкой нагрузки (0,553) и необходимости, по нашему мнению, разделения обращения за помощью к другу или специалисту.
И выделяется четвертый фактор (4% дисперсии), который состоит из 5 переменных, относящихся к шкалам «Поиск социальной поддержки» и «Избегания проблем» из методики Д. Амирхана, но общая направленность переменных соответствует стратегии «Поддержка эмоционального состояния». Наибольшие факторные нагрузки имеют следующие переменные: «Позволяю себе поделиться чувством с другом» (0,648), «Принимаю сочувствие и понимание от кого-либо» (	0,645), «Пытаюсь отвлечься от проблемы» (0,571). Переменная «Обсуждаю ситуацию с людьми, так как обсуждение помогает мне чувствовать себя лучше» высоко нагружает два фактора (избегание проблем и поддержка эмоционального состояния), поэтому её рекомендуется переформулировать.	
Коэффициент альфа Кронбаха четырехфакторной модели составляет от 0,759 до 0,904, улучшенной четырехфакторной модели – от 0,720 до 0,879 (табл. 3), что соответствует высокому уровню согласованности шкал. Сравнение по показателям надежности-согласованности шкал трехфакторной модели, соответствующей методике Д. Амирхана, и четырехфакторной модели, полученной на эмпирических данных, позволило сделать вывод о возможности применения обоих вариантов в исследованиях стратегий преодоления стресса.
Таблица 3
Результаты проверки согласованности шкал моделей копинг-стратегий 
	Шкала
	Альфа-Кронбаха трехфакторной модели
	Альфа-Кронбаха четырехфакторной модели
	Альфа-Кронбаха модели 
с коррективами

	1
	0,904
	0,904
	0,879

	2
	0,900
	0,837
	0,843

	3
	0,849
	0,894
	0,867

	4
	 
	0,759
	0,720


Полученная на эмпирических данных структурная модель копинга населения Вологодской области несколько отличается от базовой модели. В другом исследовании, проведенном на русскоговорящей выборке, в методике Д. Амирхана также было выделено 4 шкалы вместо 3 шкал в оригинальном варианте: поиск социальной поддержки, планомерное решение проблем, избегание решения проблем и отвлечение [4]. Ученые обращали внимание на неоправданное включение в шкалу поиска социальной поддержки пунктов, характеризующих способы копинга, ориентированные на проблему и эмоциональное состояние [1].  На основе анализа вариантов факторной структуры опросника, сделан  вывод, что наиболее высокие показатели согласованности шкал получены по тем моделям, состав которых формировался с помощью анализа схожести утверждений по содержанию [9].  
Таким образом, по результатам факторного анализа и анализа внутренней согласованности шкал были сделаны следующие выводы:
– во-первых, методика Д. Амирхана является рабочей, следовательно, мы может использовать полученные с её помощью данные об уровнях используемых населением Вологодской области стратегий преодоления стресса для дальнейшего анализа;
– во-вторых, существует ряд шагов, направленных на улучшение методики, –внесение корректив, – которые потребуют пилотажного исследования.
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