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ИНТЕГРАЦИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В СФЕРУ ТРУДА И ЗАНЯТОСТИ: ВОЗМОЖНОСТИ, ПРЕИМУЩЕСТВА И ВЫЗОВЫ

Аннотация. Исследуется применение искусственного интеллекта в сфере труда и занятости. Описываются возможности, обсуждаются преимущества использования искусственного интеллекта, а также потенциальные риски и ограничения.
Ключевые слова: Инновации, цифровая экономика, искусственный интеллект, управление персоналом, бизнес-процессы.

[bookmark: _Hlk130574567]В эпоху цифровой экономики вопрос о роли цифровых технологий в развитии и управлении бизнесом, отдельных технологических и организационных процессов имеет высокую значимость. Новые технологии и условия цифровизации явились триггером стратегического ответа организаций, запускающих цифровую трансформацию 5, с. 224]. Данные аспекты являются глобальным вызовом для многих стран, а для отечественной экономики этот вызов усиливается в связи с новой геополитической и социально-экономической реальностью.
[bookmark: _Hlk130574696][bookmark: _Hlk130576322][bookmark: _Hlk130576394]В теоретическом плане опираемся на классические подходы к определению и анализу инноваций, заложенные в работах Й.А. Шумпетера, который рассматривал их как новые производственные функции, приводящие к изменению продукта и воздействующих факторов 10, с. 70]. Позднее эта позиция получила развитие в трудах Ф. Валента, Г. Менша, Б. Твисса и др. 5, с. 224]. Социологический подход отличается рассмотрением инноваций в контексте поведения социальных субъектов, изменения социальных структур, а также сопротивления инновациям с позиции человеческого фактора. Данные аспекты отражены, например, в работах Н. Лапина [6], А. Мешкова [7], С. Ильиных, Е. Михайлова [4] и др.
Ключевые инновации сегодняшнего дня связаны с цифровой трансформацией, она во многом определяет современное развитие экономической и социальной сфер. Поэтому к этим процессам привлечено внимание ученых и экспертов-практиков, в работах которых рассматривается сущность цифровой трансформации [например, 3], использование цифровых технологий в организации и управлении бизнесом [например, 5; 9], влияние этих процессов на изменения рынка труда [1; 2].
Неотъемлемой частью цифровизации является развитие нейросетей и интеллектуальных систем. Искусственный интеллект применяется в различных отраслях, включая финансы, телекоммуникации, розничную торговлю, информационные технологии, промышленность и нефтегазовую отрасль. Более 85% крупных российских компаний используют решения искусственного интеллекта для оптимизации бизнес-процессов; более 60% компаний, не использующих эти решения, планируют внедрение ИИ-инициатив; количество сотрудников, работающих в области ИИ-практик, увеличивается ежегодно на протяжении последних лет [8].
В области управления персоналом искусственный интеллект может автоматизировать целый ряд процессов. Применение искусственного интеллекта ускоряет процесс подбора персонала, повышая его качество, осуществляет анализ резюме, скрининг кандидатов, оценку навыков и т. д. Также использование искусственного интеллекта может улучшить эффективность других процессов управления персоналом, таких как управление рабочим временем, оценка производительности и определение зарплат, что в конечном счете снижает совокупные затраты и увеличивает прибыль. Применение искусственного интеллекта может также снизить вероятность ошибок и предвзятости, связанных с ручным выполнением задач, что обеспечивает более объективную и точную оценку персонала. Проведенные исследования показывают, что использование искусственного интеллекта помогает экономить время (67%), способствует устранению субъективных оценок при отборе кандидатов на должности (43%) и обеспечению их наилучшего соответствия профессиональным требованиям (31%); полезен при поиске кандидатов (58%), проверке (56%) и подготовке кандидатов (55%) [11].
Конкретные примеры успешной интеграции искусственного интеллекта в HR-процессы демонстрируют крупные компании, такие как Unilever, IBM и Hilton Worldwide. В частности, Unilever, используя программу Talent Intelligence, оценивает потенциал и профессиональное развитие сотрудников. Hilton Worldwide применяет роботизированную систему рекрутинга Connie для анализа резюме и предлагает наиболее подходящих кандидатов. Обе компании используют видеоинтервью с анализом микровыражений лица кандидатов и анализом ответов на вопросы. Эти технологии повышают эффективность процесса найма. Например, Unilever удалось сократить время на найм на 90%, а также сэкономить более 70 000 человеческих-часов на собеседования и оценку кандидатов [11; 14].
 Искусственный интеллект находит все большее применение в HR-процессах в России. Так, компания "Сбербанк" использует систему анализа голоса и эмоциональной окраски для оценки кандидатов, а "Ростелеком" - для оптимизации процессов обучения и развития сотрудников; компания "МТС" использует собственную систему искусственного интеллекта для ответа на кадровые запросы; "Мегафон" создал приложение-чат-бот для упрощения процессов оформления отпусков, больничных и прочих стандартных процессах. 
Однако использование искусственного интеллекта в HR-процессах сталкивается с рядом вызовов и имеет ряд потенциальных рисков. Одним из таких рисков является биас - возможность алгоритмов машинного обучения учитывать предыдущие решения, основанные на предубеждениях или дискриминации, что может привести к неравенству в процессе найма. Недостаточная прозрачность - еще одна возможная проблема, которая может вызвать недоверие и неудовлетворение со стороны «отсеянных» кандидатов, а также упущению потенциально квалифицированных кандидатов. Использование искусственного интеллекта ограничивает человеческое взаимодействие, что может отрицательно сказаться на уровне удовлетворенности работников кампании. Наконец, безопасность данных также является одной из возможных проблем, поскольку большие объемы информации о кандидатах могут стать более доступными и подвержены угрозам кибербезопасности. 
Внедрение искусственного интеллекта в управление персоналом влечет за собой изменения для отдельной компании, но также рынка труда в целом. Автоматизация процессов неизбежно приведет сокращению числа «человеческих» рабочих мест, что может привести к ухудшению экономической ситуации людей и повлиять на их психологическое состояние. Некоторые процессы в управления персоналом связаны с эмоциональным интеллектом и межличностными отношениями, которые трудно или невозможно заменить искусственный интеллект. Вместе с тем внедрение искусственного интеллекта существенно изменит способы работы в сфере управления персоналом и создаст новые профессии, связанные с разработкой, управлением и использованием технологий искусственного интеллекта. Среди новых профессий специалист по обработке данных и анализу, специалист по управлению технологиями искусственного интеллекта, HR-бот-разработчик, консультант по искусственному интеллекта в управление персоналом.
Таким образом, искусственный интеллект становится все более значимым в мире бизнеса, и его внедрение уже сегодня позволяет компаниям значительно повышать свою конкурентоспособность. Благодаря возможностям, предоставляемым новыми технологиями, компании могут автоматизировать значительную часть бизнес-процессов, повышая эффективность и качество своей работы. Использование искусственного интеллекта ведет к улучшению принятия решений и оптимизации бизнес-процессов, что позволяет компаниям быть более гибкими и адаптивными к рыночным изменениям. Использование искусственного интеллекта в сфере управления персоналом помогает компаниям не только сократить расходы, но и повысить качество работы, являясь важным фактором для успешного развития и процветания бизнеса. Внедрение искусственного интеллекта в сферу управления персоналом представляет большой потенциал для создания новых профессий и технологий, которые будут повышать эффективность и качество HR-процессов. Вместе с тем, при внедрении искусственного интеллекта в бизнес-процессы необходимо учитывать возможные не только технологические и экономические преимущества, но и угрозы-риски, сопровождающие инновационные процессы, в том числе социальные риски. Очевидная проблема - найти баланс между автоматизацией процессов и сохранением роли человека в технологических, организационных и управленческих процессах. 
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