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Аннотация. Приводятся ключевые факторы, влияющие на трансформацию трудовых отношений в современных экономических реалиях. Определены актуальные направления развития трудового потенциала производственно-сбытовых сетей, соответствующие текущим тенденциям формирования и развития рынка труда.
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Наиболее значимыми на сегодняшний день факторами, оказывающими влияние на трансформацию трудовых отношений в рамках дистрибуции продукции (товаров, работ, услуг), являются следующие:
– пандемия короновирусной инфекции ускорила процесс трансформации трудовых отношений. Все большую значимость приобретает модель гиг-экономики[footnoteRef:1]. Модель фриланса приходит во все сферы деятельности, и организация процессов товародвижения не исключение. Особое распространение краудсорсинга и гиг-экономики приходится на трудовые отношения в сфере организации логистики «последней мили»; [1:  Экономика, где временные и гибкие рабочие места являются обычным явлением, и компании, как правило, нанимают независимых подрядчиков и внештатных работников вместо занятых полный рабочий день.] 

– перебои и блокировки, вызванные высокой военно-политической напряженностью, серьезно сказались на наличии квалифицированных специалистов. Найти достаточное количество работников, заинтересованных в вакансиях в сфере логистики и управления цепочками поставок, затруднительно, что является огромной угрозой в рамках продвижения продукции, особенно это касается организации доставки «последней мили», которая почти полностью зависит от человеческого фактора;
– уязвимость многоуровневых цепочек поставок ввиду геополитических потрясений привела к проблеме поиска поставщиков, а также иных контрагентов, задействованных в производственно-сбытовой деятельности; наблюдается повышение стоимости и доступности рабочей силы, высокая текучесть кадров;
– существует проблема принудительного труда (например, в Синьцзяне в Китае), которая создает угрозу социальной устойчивости товаропроводящих сетей;
– рост спроса и его расширение, быстро меняющиеся потребности потребителей создают сложности в части оказания качественного сервисного обслуживания, что требует изыскания новых форм и методов торговли и оказания услуг в целях сохранения клиентов и наиболее полного удовлетворения их потребностей,
– стремительный рост использования новых технологий, робототехники и пр., помимо очевидных преимуществ, влечет за собой и новые риски (потеря рабочих мест), и др.
В ходе проводимого исследования была систематизирована общемировая практика обеспечения товаропроводящих сетей высококвалифицированными кадрами, таблица 1.

Таблица 1
Обеспечение ТПС квалифицированными трудовыми ресурсами, их социальной устойчивости
	№
	Меры и механизмы
	Сущность

	Помощь в найме квалифицированной рабочей силы и обучении

	1.
	Создание координационных центров по распределению трудовых ресурсов
	На базе крупных известных предприятий (которые привлекают большое количество потенциальных сотрудников, которых не всегда имеется возможность трудоустроить в компанию ввиду комплектации штата) создаются специальные структуры по распределению кадров во всей производственно-сбытовой сети. Это позволяет не упустить высококвалифицированные кадры.

	2.
	Электронные биржи труда для квалифицированных сотрудников
	Специальные онлайн-платформы, позволяющие  профессиональным кадрам, а также студентам-выпускникам найти свободные вакансии.

	3.
	Открытие обучающих центров
	Большинство крупных предприятий создают (в т.ч. совместно) центры по обучению персонала: осуществляется обучение как новых сотрудников, так и переподготовка действующих. Обучение повышает уровень квалификации сотрудников, дает более глубокое понимание практических аспектов, что способствует росту производительности труда, а также содействует сотрудничеству между работодателем и работником на долгосрочной основе. 

	4.
	Выделение стипендий в рамках обучения
	Стипендиальные программы в целях повышения кадрового потенциала товаропроводящих сетей: предполагают участие действующих сотрудников производственно-сбытовых сетей компаний в обучении и наставничестве аспирантов, оказании помощи в их бизнес-проектах.

	Противодействие спросу на принудительный труд

	5.
	Разработка «планов бдительности»
	Каждый такой план включает соответствующие меры по выявлению, анализу и картированию рисков касательно прав человека, окружающей среды, основных свобод, здоровья и безопасности людей; планы действий по снижению этих рисков и предотвращению любого ущерба, а также систему мониторинга эффективности реализации плана.

	6.
	Штрафы и исключения из гос. контрактов; создание механизма рассмотрения жалоб на оперативном уровне и определение мер по исправлению нарушений прав человека
	В компании должны проводить надлежащую проверку соблюдения прав человека; регулярная отчетность и реализация превентивных мер при выявлении рисков. В случае выявления нарушений предусматриваются штрафные санкции.

	7.
	Формирование «черных списков» компаний и лиц, замеченных в качестве пользователей принудительного труда
	На основе выявленных правонарушений составляются специальные списки, в соответствии с которыми применяются различные меры по борьбе с принудительным трудом.


[bookmark: _Ref118105266]Примечание – Источник: составлено на основе [1; 2, с. 10; 3; 4; 5].

Значительное внимание уделяется обучению и системе подготовки кадров, направленной на практическую ориентированность образовательных программ.
Широкой практикой выступает создание на базе крупных предприятий специальных центров по обучению персонала[footnoteRef:2] (трудоустройство встроено в модель ученичества, в соответствии с которой студенты являются полноправными работниками внутри организации, они имеют права работника (хотя эти права ограничены) и получают зарплату). Существуют специальные стипендиальные программы[footnoteRef:3], предполагающие участие в них действующих сотрудников производственно-сбытовых сетей, что позволяет участникам данных программ получить, помимо теоретического, реальный практический опыт от кураторов. [2:  Деловыми кругами в Пенанге, Малайзия, был создан учебный центр профессионального обучения, сыгравший важную роль в содействии вхождению Малайзии в глобальные производственно-сбытовые цепочки в сфере электроники и машиностроения.]  [3:  Компания BAE Systems смогла получить финансирование для обучения кадров специально для своей северо-западной цепочки поставок.] 

В целях борьбы с высокой текучестью кадров важную роль играют институты перераспределения трудовых ресурсов. Основными инструментами и механизмами выступают специально создаваемые координационные центры по распределению трудовых ресурсов, а также онлайн-системы типа электронной биржи труда, содержащие информацию о квалифицированных кадрах, находящихся в поиске работы, информацию о свободных вакансиях. Так, компании BAE Systems и Siemens используют данную практику, перераспределяя высококвалифицированные кадры в рамках организаций, входящих в их сети поставок.
[bookmark: _Ref118102568]В последние годы все больше внимания уделяется социальной устойчивости товаропроводящих сетей, о чем свидетельствуют многочисленные нормативные правовые документы, разработанные на международном уровне и регулирующие вопросы, связанные с принудительным трудом в производственно-сбытовой деятельности: трехсторонняя декларация принципов МОТ, касающихся многонациональных корпораций и социальной политики (The Tripartite Declaration of Principles Сoncerning Multinational Enterprises and Social Policy) [6], Руководящие принципы ОЭСР для многонациональных предприятий (The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) [7], Руководство для бизнес-субъектов по предотвращению рисков, связанных принудительным трудом в рамках их текущей деятельности и производственно-сбытовых сетях (The Guidance on Due Diligence for EU Businesses to Address the Risk of Forced Labour in Their Operations and Supply Chains) [8]. 
В целях пресечения принудительного труда в рамках продвижения продукции (при помощи таких мер и инструментов, как разработка «планов бдительности», штрафы и исключения из гос. контрактов; создание механизма рассмотрения жалоб на оперативном уровне, формирование «черных списков» и пр.). Интересным примером в данном контексте выступает опыт Франции: в 2017 г. был принят Закон о бдительности (Loi de Vigilance), обязывающий предприятия проявлять должную ответственность в вопросах прав человека. Французские компании обязаны выявлять и предупреждать риски в области прав человека, в т.ч. в дочерних компаниях и по всей цепочке поставок. В соответствии с данным Законом, компании с численностью сотрудников более 5000 чел. во Франции (или 10 000 чел. во Франции и за рубежом) обязуются разработать, внедрить в свою практику и сделать доступными для общества свои «планы бдительности».
Что же касается формирования «черных списков» интересно рассмотреть практику Германии. В 2021 г. представлен проект Закона о должной осмотрительности в цепях поставок (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz): вступит в силу в 2023 г. и потребует от компаний с численностью работников более 3000 чел. (с 2024 г. – с численностью работников более 1000 чел.) соблюдать в своей деятельности принцип должной осмотрительности в отношении прав человека и защиты окружающей среды. Также планируется создание гос. инспекционного органа для расследования сообщений о нарушениях на местах в компаниях. В случаях несоблюдения компаниям грозят санкции – штрафы в размере до 2% среднего совокупного оборота и исключения из контрактов в госсекторе на срок до 3 лет. Эти меры выходят за рамки того, что часто воспринимается как обязательство по отчетности предприятий лишь «для галочки». В свою очередь, в Бразилии в 2006 г. было издано постановление, обязывающее государственные финансовые учреждения запрещать финансовые услуги организациям, включенным в «грязный список» Министерства труда, в котором содержатся имена лиц и компаний, зарегистрированных как пользователи принудительного труда.
Таким образом, развитие трудового потенциала производственно-сбытовых сетей предприятий в динамично меняющихся условиях современной экономики требует новых направлений и подходов, адекватных социально-экономическим трансформациям.
Принимая во внимание тенденции в сфере трудовых отношений, отметим следующие направления формирования и развития трудового потенциала товаропроводящих сетей предприятий. 
Появление новых законодательных инициатив на международном уровне касаемо соблюдения прав человека, прозрачности хозяйственной деятельности в процессе продвижения продукции до конечных потребителей требует от органов госрегулирования проработки и внедрения законодательных инициатив по обозначенным направлениям.
Компаниям рекомендуется регулярно пересматривать существующие системы управления рисками, оценивать глубину понимания и надзора за соблюдением прав человека в своей деятельности; оказывать содействие в развитии потенциала работников, участвующих в производственно-сбытовой деятельности, в соответствии с потребностями рынка, современными вызовами цифровой экономики (распространение краудсорсинга, гиг-экономики и др.).
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Abstract. The key factors influencing the transformation of labour relations in modern economic realities are presented. The article comprises the main labor potential development directions of distribution networks, corresponding to current tendencies of labor market formation and development.
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