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Аннотация. По мере появления новейших цифровых технологий происходит переход к цифровому формату организации деятельности многих систем. В этих условиях цифровая трансформация неизбежна и в сфере государственного (муниципального) управления. Игнорирование данного тренда не рационально, так как современные технологии внедряются во все сферы жизни, и оказывают влияние как на государство и бизнес, так и на каждого человека. В статье исследуется возможность использования технологии «Государство как платформа» для увеличения доступности получения государственных (муниципальных) услуг и стимулирования активности населения взаимодействовать с органами публичной власти.
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Мир стремительно меняется с постоянным и повсеместным возникновением и внедрением новых разработок. Практически все аспекты повседневной жизни насыщаются современными цифровыми технологиями. Вследствие чего, традиционные способы организации государственного (муниципального) управления требуют трансформации и оптимизации для эффективного использования инновационных инструментов, методов и технологий в своей деятельности. Обеспечение ускоренного внедрения цифровых технологий в экономике и социальной сфере, что предусматривалось еще программой «Цифровая экономика Российской Федерации» [1], сегодня установлено в качестве приоритетной национальной цели развития Российской Федерации до 2024 года [2].
Обязательность совершения как процессных, так и структурных изменений в предоставлении государственных (муниципальных) услуг и взаимодействии населения с органами местной власти обуславливается необходимостью улучшить качество предоставления услуг и их доступность для граждан. Цифровизация приводит в глобальным преобразованиям. Человек трасформируется в цифровой профиль, система – в модель, отрасль  - в платформу, бизнес становится оцифрованным и т.д. Говоря о технологиях нельзя считать их ключевым фактором успеха в цифровой среде. Именно новые модели управления этими технология и данными позволяют быстро решить возникающие проблемы, обеспечить удовлетворенность населения в предоставленных услугах и улучшить качество взаимодействия между органами власти и гражданами. В целях осуществления этих задач, внедрение новых разработок в процесс государственного и муниципального управления, в частности в процедуру предоставления и получения услуг, способствует следующим изменениям [1, c. 21-22]:
1) данные могут быть получены в реальном времени;
2) управление процессами взаимодействия с гражданами и предоставления услуг основано на автоматизированном анализе больших массивов данных;
3) увеличивается скорость принятия решений и реагирования на изменения;
4) в фокусе остаётся гражданин и его потребности;
5) цифровая экосистема представляет собой центр синергии государства, бизнеса и граждан. 
Центр стратегических разработок предлагает идею, которая называется «Государство как платформа» (ГкП). Данная технология предполагает трансформацию государственного управления с использованием возможностей, которые нам дают новые технологии.  Однако данная цифровая трансформация не может быть осуществлена, если продолжится бесконечный поток бумажных документов, возникновение дублирующих данных, заключенных лишь в стенах определенных ведомств [3, с. 5]. 
Бизнес-структуры и граждане так или иначе сталкиваются с необходимостью обращения в органы власти для оформления документов и получения услуг. Данная процедура неизбежна, так как многие сферы и процессы нашей жизни должны быть задокументированы. 
Идея ГкП заключается в обеспечении благосостояния граждан и улучшения качества жизни населения, наращивании человеческого и социального капитала [4, с. 169], содействии экономическому росту предпринимательства на основе повышения свободы ведения бизнеса, основанному на внедрении технологических инноваций [5, с. 897].
Единый портал государственных услуг предоставляет возможность получения комплекса услуг по «жизненным ситуациям». На сегодняшний день определено 9 направлений жизненных ситуаций по которым сформированы комплексные услуги. Они предназначены для упрощения получения услуг: гражданам нет необходимости посещать различные органы для оформления документов, а только обратившись в МФЦ, подать заявление на получение услуг по жизненной ситуации у одного специалиста. 
ГкП направлена на изменение взаимодействия человека и бизнеса с  государством. Особенно значительный эффект ожидается в сфере предпринимательства [6, с. 183]. Цифровая трансформация исключает совершение большого количества действий при получении услуги. Для этого вся необходимая информация о гражданине для получения услуги поступает в цифровую систему данных, в которой формируется «цифровой двойник» гражданина, после чего этот «двойник» по мере необходимости и с течением времени заполняется всё новыми данными о человеке. 
В рамках концепции «Государства как платформы» и идеи о «цифровом двойнике» и существующим наборам услугу по «жизненным ситуациям» мы предлагаем технологию формирования «цифровых двойников» на основе ID-карт с электронной подписью. Тем самым, возникает комплексная услуга по жизненной ситуации, которая включает в себя при получении паспорта гражданина по достижению 14-ти лет также получение ID-карты, содержащую информацию о получателе, с электронной подписью, на основе чего и формируется «цифровой двойник». 
Реализация идеи ГкП может активизировать взаимодействие населения с органами власти. Несмотря на попытки органов публичной власти стимулировать общественную активность, граждане остаются индифферентны. Причинами подобной пассивности людей являются неготовность населения взаимодействовать с органами власти, недоверие населения к органам МСУ, неверие людей в возможность перемен – «сопротивление изменениям» [3, с. 76]. Однако внедрение инновационных форм трансформирует организацию взаимодействия органов власти и населения. 
 Так, гражданин идентифицируется в платформе с помощью своего «двойника» и таким образом будет происходить взаимодействие граждан с цифровой экосистемой. Благодаря использованию современных технологий информация о человеке и его личные данные будут защищены от несанкционированного доступа. Внедрение непрерывной обратной связи будет способствовать получению государством достоверной информации о потребностях граждан и их удовлетворенностью качеством работы органов публичной власти. В таблице 1 представлена эффективность и результативность оптимизации процесса предоставления услуг и трансформации взаимодействия населения и государства.
[bookmark: _GoBack]Таблица 1 – Преимущества цифровизации публичного управления 
	Гражданин
	Государство

	Увеличение скорости получения государственных (муниципальных) услуг
	Увеличение скорости оказания государственных (муниципальных) услуг

	Снижении стоимости государственных услуг 
	Удовлетворенность потребителей государственных (муниципальных) услуг 

	Снижение субъективизма при получении услуг 
	Отсутствие привычных «бумажных» сервисов 

	Расширение спектра и повышение качества государственных (муниципальных) услуг

	Сокращение количества государственных (муниципальных) служащих, вследствие чего снижаются затраты на фонд оплаты труда, медицинское и социальное страхование.

	Минимизации времени, затрачиваемого на взаимодействие с государством
	Устранения дублируемых функций 



Таким образом, благодаря технологии «Государство как платформа» появляется возможность оптимизировать процесс взаимодействия общества и государства посредством внедрения новых разработок. Увеличивается скорость и качество оказания и получения услуг и минимизируется необходимость прямого взаимодействия с органами власти, что позволяется снизить субъективизм при получении услуг. При этом, государство получает возможность контролировать достоверность данных, повышается оперативность взаимодействия населения и государства, ускоряется получение обратной связи и уведомление граждан. Государство ориентируется на граждан, т.е. люди рассматривается как «клиенты» государства, потребители (пользователь, заказчики) государственных услуг, и именно поэтому степень удовлетворения потребностей гражданина (потребителя) определяет качество предоставляемых услуг.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC ADMINISTRATION
Abstract. The transition to the digitalization of organizing the activities of many systems is going on as the latest digital technologies emerge. Under these circumstances, the digital transformation is inevitable in the state or municipal management.  It is not rational to ignore this trend, as modern technologies are implemented into all spheres of life, and affect both the state and business, as well as each person. The article explores the possibility of using the «State-as-a-platform» technology to increase the accessibility of receiving state and municipal services and to stimulate the citizen’s activity to interact with public authorities.
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