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Аннотация: в работе представлены результаты исследования теоретических аспектов партисипативного управления, определен уровень развития партисипативного управления на территории Донецкой Народной Республики на основании анализа задействованных на практике партисипативных технологий, представлены преимущества и основные проблемы внедрения партисипативного управления в политическую систему Республики и, соответственно, результативные способы их решения. 
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В исследовании Петрушевской В.В. [6, c. 151] выявлено, что достигнутый уровень научно-технического прогресса, высокая степень развития и популяризация цифровых и компьютерных технологий, внедрение инновационных методов и способов регулирования социально-экономических отношений общества требуют совершенствование и реформирование системы государственного управления с целью принятия более результативных и своевременных политических решений, что достигается путем внедрения элементов партисипативности в публичное управление государства. Партисипативное управление означает поэтапное включение демократических элементов в систему административных отношений государства, что означает проведение систематических процедур для обеспечения инициативного участия граждан в государственном управлении не только осуществляя контрольные мероприятия, но и посредством дискуссий, общественного анализа, оперативного контроля принимаемых решений органами публичной власти, осуществлению действий по информированию общественности [3, c. 112].
Стоит отдельно заметить, что концепция партисипативного государственного управления, направленная на вовлечение граждан в принятие политических решений, пережила на протяжении истории множество трансформаций. Например, во времена Древней Греции сложившаяся общественная система учитывала мнение свободных граждан и, соответственно, была ориентирована на порядочных, активных и целеустремленных граждан полиса, которым нравилось участвовать в ведении политических дел. Для проведения экономических операций (бартера) и распространения новостей из области политики существовала особая площадь, которую называли Агора. На ней также организовывались общественные собрания граждан для того, чтобы выяснить об уменьшении или увеличении стоимости на определенные виды продукции, рассмотреть некоторые насущные вопросы из области политики, принять решения в рамках проведения судебного процесса, послушать публичные выступления [5, c. 144].
Научное изучение партисипативного управления, а также активное внедрение партисипативных методик и технологий получило широкое распространение только во второй половине XX века, что связано с принятием на законодательном уровне и поощрением демократических принципов в политических системах ряда стран мира, ростом образовательного уровня и самосознания населения.
На сегодняшний день можно заметить интенсивный рост исследований социальных процессов как в качественном, так и в количественном выражении, которые в свою очередь направлены на выявление положительных моментов участия граждан в процессе принятия политических решений за счет использования различных методик и инструментов. Такими положительными преимуществами являются следующие:
возникают условия для устранения преград на пути рассмотрения инициативных предложений от государственных служащих, общественных организаций и граждан; 
самостоятельное урегулирование общественных разногласий, поскольку обеспечивается непрерывное рассмотрение и учитывание позиции граждан по конкретным правительственным решениям;
создание условий непрерывного, поэтапного реформирования и усовершенствования деятельности системы органов государственной власти, государственного управления, результативной и эффективной адаптации существующих методик и техник регулирования процессов, общественных проектов и предложений;
реализация предельной общественной результативности государственного управления, поскольку в его осуществлении прямо или косвенно присутствует учет мнения граждан. Основой партисипативного механизма в системе публичного управления является прежде всего принцип равенства и демократизма при взаимодействии органов государственной власти и общества в лице инициативных граждан [7, c. 178].
Отдельно стоит рассмотреть и структурирование системы партисипаторного управления, которое представляет собой связанные между собой функциональные элементы. Данная системы по своей структуре имеет замысловатое строение, поскольку осуществление коммуникаций между государственными властными органами и обществом при проведении государственной политики имеет различные формы и тесно взаимосвязано от изменчивости разнообразных факторных явлений экономического, законодательного, административного и иного характера. При определении сути партисипативного стиля управления следует обратить внимание на наиболее важные функциональные элементы, к которым относятся: субъекты (органы государственной власти и граждане), объекты управления (партисипативные процессы и социально-экономические явления), инструменты управления (комплекс методических и инструментальных приемов) [4, c. 28].
При результативном функционировании системы партисипаторного управления эффективно развиваются разнообразные виды взаимодействия органов государственной власти и инициативных граждан с целью влияния последних на деятельность в сфере принятия управленческих решений, при учете соблюдения со стороны властных органов основных демократических принципов, а именно осуществлять открытые бюджетные расходы, реализовать участие граждан в общественном контроле и мониторинге деятельности органов публичной власти, обеспечить свободный доступ к различным источникам информации, которые не содержат государственную тайну. Данное взаимодействие можно представить в виде схемы, что и показано на рис. 1.
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Рис. 1. Взаимодействие между субъектами партисипативного управления [9, c. 72]
На основании представленной комплексной структуры взаимодействия органов власти и населения можно заметить, что решения, которые предлагают принять государственные органы власти, обладают нисходящим направлением движения и применяют следующие методы партисипативного управления: «отстаивание интересов», «информационное оповещение население», «собрания с гражданами», «определение мнений и позиций», «проведение консультирования», «организация равноправного сотрудничества». Решения, которые предлагают принять инициативные граждане и общественные организации, обладают восходящим направлением движения и применяют следующие методы партисипативного управления: «просьбы», «гражданские требования», «социальный контроль», «общественные предложения», «инициативность», «контроль принятых решений» [1, c. 246].
Партисипативное управление, а также его отдельные элементы, методы и инструменты, в различных формах получило широкое распространение в большинстве стран мира, как и в развитых, так и в развивающихся. Это связано с распространением демократических принципов управления и, соответственно, демократизации политических систем государств, с развитием информационно-коммуникационных систем и появлением новых способов передачи информации, а также с усилением глобализационных тенденций в социально-экономической сфере стран. Данные процессы не обошли стороной и Донецкую Народную Республику.
Несмотря на результативное внедрение элементов партисипативного управления в политическую систему Республики в 2014-2021 гг., после ее вхождения в состав Российской Федерации активизировалось совершенствование партисипативного управления в целом и партисипативных методов управления в частности. При этом внедряются совершенно новые партисипативные технологии, реформируются существующие. Происходит это на фоне стремительного развития различных гражданских организаций и форм проявления гражданской активности в различных сферах жизни общества. 
Современные тенденции в сфере публичного управления Республики диктуют переход к системе, основанной на ценностях свободы и права выбора, но с учетом текущих реалий и социокультурной специфики. 
Государственные институты Донецкой Народной Республики активно внедряют использование партисипативных механизмов на разных уровнях власти, а также разрабатывают и принимают соответствующую нормативно-правовую базу. Необходимость диалога между государством и гражданским обществом вызвана протекающими в Республике социальными трансформациями и незавершенным процессом перехода общества из состояния изоляции к открытой демократии. Органы власти понимают, что без внедрения партнерских, доверительных отношений между государством и социумом не может быть ни благополучного общества, ни сильного государства. Поэтому важен диалог, где государство и общество будут «на равных» [8, c. 31]. 
Отдельно стоит отметить, что в Донецкой Народной Республике использование партисипативных механизмов в процессе обсуждения или реализации той или иной идеи в большинстве случаев является инициативой государства. Общество еще не обладает багажом знаний и умений, а также набором механизмов, необходимых для успешной реализации диалога «общество – государство», за исключением немногочисленных случаев. 
Рассматривая механизмы партисипативного участия акторов в процессе принятия решения в законодательных и представительных органах власти, в первую очередь необходимо рассмотреть развитие таких технологий, как правотворческие и законодательные инициативы граждан, социологические опросы, петиции. 
Использование механизма правотворческой инициативы граждан в Российской Федерации имеет нормативно-правовое закрепление. Федеральное законодательство не исключает использования данного механизма народовластия для инициации какого-либо вида муниципальных правовых актов. При этом законотворческая инициатива граждан как партисипативный механизм публичного управления может осуществляться и на уровне субъектов Российской Федерации. Особенностью данного механизма является регулирование гражданских инициатив нормативно-правовыми актами муниципальных образований и субъектов Российской Федерации, то есть проявления общественных отношений в разных регионах рассматриваются по-разному. Примечательно, что регулирование правотворческой и законодательной инициативы в регионах может принимать разные формы в виде законов, подзаконных актов и иных нормативно-правовых актов. 
На сегодняшний день положения правотворческих инициатив граждан в нормативно-правовых актах Республики не закреплены. В рамках развития партисипативного публичного управления в Донецкой Народной Республике необходимо пересмотреть рекомендательный характер федерального законодательства в сфере гражданских правотворческих и законодательных инициатив, а также создать единую республиканскую систему законодательства, регулирующего данную сферу общественных отношений.
Другим немаловажным инструментом реализации гражданских инициатив являются петиции. В Донецкой Народной Республике наибольшей популярностью пользуются петиции, подаваемые через интернет-ресурсы. Петиции, подаваемые через интернет-портал «Российская общественная инициатива», имеют законодательное закрепление и обязательны для рассмотрения органами власти при достижении определенного количества поддерживающих граждан. Однако, подача петиций через данный интернет-портал пока не получила в Республике достаточного распространения, что связано с наличием республиканских аналоговых цифровых платформ в данной области. Также постепенно возрастает роль электронного правительства и электронной коммуникации с властью, формируются новые институциональные порядки коммуникации. Наиболее популярной площадкой для выдвижения гражданских инициатив в Донецкой Народной Республике является портал «Мнение», который не имеет нормативного закрепления, петиции на данном портале имеют рекомендательный характер. Несмотря на отсутствие нормативного закрепления деятельности портала, органы государственной власти обращают внимание на петиции, которые создаются на его базе и очень часто вызывают общественный резонанс. 
В последнее время можно заметить тенденцию рассмотрения Народным Советом Донецкой Народной Республики проблем, поднимаемых интернет-порталами, специализирующимися на создании петиций. Для эффективного использования данной партисипативной технологии в Республике необходимо пересмотреть критерии нормативного закрепления обязательного рассмотрения петиции соответствующими органами власти. Следует уменьшить количественные критерии, установленные для рассмотрения инициативы органами власти. Возможность создания множества площадок, занимающихся созданием и продвижением петиций, увеличит гражданскую культуру и сделает действенным рассмотрение инициативы граждан компетентными органами. 
Результативным методом социологического взаимодействия являются социологические опросы. Посредством социологических опросов можно определить любой аспект жизни общества и получить картину социальных ожиданий стейкхолдеров. При этом приоритетными являются именно определение ожиданий населения и удовлетворение их потребностей. Социологические опросы представляют механизм, благодаря которому можно формировать план деятельности органов власти в интересах граждан. 
В Донецкой Народной Республике данный механизм активно начали использовать только 2015 г., когда был создан центр социологических исследований «Особый статус» при поддержке инициативной группы социологов и специалистов с целью изучения общественного мнения на территории Республики. Однако, существует необходимость введения подобных процедур на уровне муниципальных образований Донецкой Народной Республики: в таком случае значительно повысится эффективность и результативность деятельности местных органов власти, которые будут осуществлять свою деятельность в рамках, очерченных социологическими опросами [2, c. 65].
На основании проведенного исследования можно подытожить, что в настоящее время в Донецкой Народной Республике наблюдается активное внедрение элементов, инствументов и технологий партисипативного управления, что положительно скажется не только на демократизации и открытости всей политической системы Республики, но и на принятии результативных и эффективных политических решений при учете мнения инициативных граждан. При этом имеются и определенные трудности при включении партисипативных практик в систему публичного управления Донецкой Народной Республики, что выражается в недостаточном уровне развитии цифровых технологий и, соответственно, низком уровне информирования населения, несовершенством нормативно-правовой базы Республики и необходимости принятия ряда законодательных актов, а также в недостаточном уровне знаний граждан в области функционирования партисипативных техник и технологий, осуществления общественного контроля.
С целью минимизации и устранения влияния выявленных проблем необходимо провести систематическое внедрение следующих мероприятий:
оптимизация деятельности органов государственной власти и местного самоуправления при помощи внедрения современных информационных коммуникационных технологий; 
формирование «электронного правительства», призванного решить проблему доступа граждан к информации о деятельности органов власти и поднять уровень эффективности самой власти, сделать процедуру принятия государственных решений прозрачной для общества; 
снижение административных барьеров, повышение доступности и качества государственных и муниципальных услуг;
установление обратной связи органов государственной власти с населением; 
повышение доверия населения к органам государственного и муниципального управления; 
усиление общественного контроля за соблюдением стандартов и регламентов оказания государственных услуг.
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