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К ВОПРОСУ О ВЫБОРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖЬЮ  

Аннотация.  Приведены данные анализа онлайн опроса в Google docs студентов вузов РФ. Установлено, что студенты (свыше 70%)  поддерживают использование цифровых технологий в вузах, поскольку это повышает качество и эффективность процесса обучения. В заключении делаются выводы с акцентом на поиск оптимального бюджета вузов по приоритетным направлениям цифровых образовательных технологий. 
Ключевые слова:  студенты; студенческая молодежь; обучающиеся вузов; ценности; потребительский выбор; образовательные услуги; цифровизация экономики 
Изучение потребительского выбора в цифровой среде  (и особенно на рынке услуг высшего образования) представляет собой актуальнейшую проблему современной экономики. Это обусловлено, прежде всего, тем, что в условиях цифровизации потребительский выбор становится весьма сложным, на него влияет совокупность внешних и внутренних факторов. Более того, автоматическая фиксация цифровых следов не всегда позволяет понять ценностные установки и выявить детерминанты поведения потребителя [2; 4; 6].  Наконец, выявление приоритетов потребительского выбора на рынке услуг образования позволяет оптимизировать расходы вузов на создание ми продвижение новых образовательных программ. Соответственно, целью исследования явилось изучение потребительского выбора образовательных программ в цифровой среде студенческой молодежью.
Проведен анализ онлайн опроса 550 студентов вузов РФ. Получены данные относительно мотивирующих ценностей, влияющих на выбор образовательных услуг в цифровой среде студенческой молодежью. Обработка данных осуществлялась с использованием Google docs, Microsoft Excel, Statistica.
Целевая аудитория исследования – это студенческая молодежь в возрасте  от 19 до 22 лет. Большинство опрошенных учится бесплатно (53,8%), а 40,6% учатся на платной основе. Большинство респондентов (86,2%) относится по уровню материального обеспечения к диапазону от «средний класс +» до  «средний класс – ».  
Интерес к студенческой молодежи как к объекту исследования обусловлен следующими основными факторами:
1)  в реалиях современности  важно понимать, какие ценности преобладают у студенчества. Этот вопрос особенно обострился в период пандемии Covid-19 и массового перехода на онлайн образование, поскольку выявилась масса актуальных вопросов, таких как: а) Какую платформу дистанционного образования предпочитают студенты? б) Какие онлайн курсы и по какой цене хотели бы выбрать студенты? в) Какие из выбранных курсов студенты готовы оплачивать, а какие  получать только на бесплатной основе? И т.п.;
2) готовность покупателя к рыночному выбору и покупкам обусловлена совокупностью независимых ценностей, о чем говорится в общетеоретических исследованиях ряда известных ученых [3; 9-13]. Это подтверждается и результатами наших многолетних исследований поведения потребителей на рынке интеллектуальных услуг и услуг высшего образования [2; 7; 8;  и др.];
3) цифровизация экономики обусловила изменение поведения потребителей на всех рынках потребительских товаров и услуг. В результате не только значительная часть покупок перешла в Интернет, но и произошло принципиальное  изменение образа жизни, когда человек  все больше времени проводит в цифровой среде [1; 4-6]; 
4) наконец, до коронавирусной пандемии в нашей стране ценностям студенческой молодежи в цифровой среде уделялось недостаточное внимание [2; 7]. Соответственно, мы считаем, что пришло время это положение исправить.
Результаты нашего опроса показали, что современные российские студенты   поддерживают использование цифровых технологий в вузах, поскольку это влияет на качественную сторону процесса обучения, а также позволяет и повысить его эффективность (рис. 1). 





 
Рисунок 1. Ответы респондентов на вопрос о том, что дает высшему образованию использование цифровых технологий, в %
 (N=550; n = 550;  Кk = 0,22; Кс = 0,87) [footnoteRef:2] [2:  Здесь и далее: 
Условные обозначения:  N – общее количество опрошенных, n – число полученных ответов;  Кk–корреляционный коэффициент Крамера (среднее значение); Кс  – коэффициент конкордации (согласованности мнений респондентов; среднее значение).
] 

Источник: данные опроса в Google docs и обработки в Microsoft Excel и Statistica



Выбор студентами программ обучения зависит не только от качества преподавания, уровня мастерства педагогов, но и от рейтинга вуза. Среди наиболее интересных для студенческой молодежи программ дополнительного образования  на первом месте стоят цифровые технологии и иностранные языки, на втором – программы по менеджменту, маркетингу и бизнесу; на третьем – психология и управление персоналом (рис. 2).






Рисунок 2. Ответы респондентов на вопрос о том, какие программы дополнительного профессионального образования интересны студенческой молодежи, в %
(N=550; n = 548;  Кk = 0,21; Кс = 0,86)
Источник: данные опроса в Google docs и обработки в Microsoft Excel и Statistica




Также было установлено, что при выборе основного и дополнительного профессионального образования  студенческая молодежь обращает внимание на рейтинг вуза  (50,2%), профессиональный опыт преподавателя (55,4%) и на качество образовательных программ (68,9%), из которых студенты выбирают преимущественно интересные материалы (в том числе – презентации с видеороликами и фильмами). 
Что касается оплаты образовательных программ и курсов, то 18,9% респондентов ратуют только за бюджетное образование, а 49,5% студентов готовы заплатить за образование, но не более  36 000  рублей за одну программу. 
Считаем необходимым подчеркнуть, что полученные нами данные будут полезны в процессе поиска оптимального бюджета вузов по приоритетным направлениям цифровых образовательных технологий и программного обеспечения. 
Резюмируя вышеизложенное, считаем необходимым отметить, что  проблематика ценностного выбора образовательных услуг студенческой молодежи  в условиях цифровизации экономики весьма актуальна и требует детального  теоретико-методологического обоснования и практического исследования. Вместе с тем, научная школа по указанной проблематике находятся только в самом начале своего формирования. Наше исследование не закончено и будет продолжено в самое ближайшее время.
Работа выполнена по гранту № 23-28-00853 Российского научного фонда; Конкурс 2022 года «Проведение фундаментальных научных исследований и поисковых научных исследований малыми отдельными научными группами»; тема: «Механизмы развития сложных социально-экономических систем в новых экономических условиях:  Союзное государство России и Белоруссии; научно-исследовательский сектор; высшее образование и рынок труда в цифровой экономике».
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Abstract.   The data of the online survey analysis in Google docs of Russian university students are presented. It was found that students (over 70%) support the use of digital technologies in universities, as it improves the quality and efficiency of the learning process. In conclusion, conclusions are drawn with an emphasis on finding the optimal budget of universities in priority areas of digital educational technologies.
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Изучение потребительского выбора 

в цифровой среде  (и осо

бенно на рынке 

услуг высшего образования) представляет собой 

актуальнейш

ую проблему современной 

экономики

. 

Это обусловлено, прежде всего, тем, что в условиях цифровизации 

потребительский выбор становится весьма сложным, на него влияет совокупность 

внешних 

и внутренних факторов. Более того, автоматическая фиксация цифровых 

следов не всегда позволяет понять ценностные установки и выявить детерминанты 

поведения потребителя 

[

2; 4

; 6

]

.  Наконец, выявление приоритетов потребительского 

выбора на рынке услуг образования позволяет оптимизировать расходы 

вузов 

на 

создание ми продвижение новых образовательных программ.

 

Соответственно, ц

елью 

исследования явилось изучение 

потребительского 

выбо

ра образовательных программ 

в 

цифровой среде студенческой молодежью.

 

Проведен анализ онлайн опроса 550 студентов вузов РФ. Получены данные 

относительно мотивирующих ценностей, влияющих на выбор образовательных услуг в 

цифровой среде студенческой 

молодежью.

 

Обработка данных 

осуществлялась с 

использованием Google docs, Microsoft Excel, Statistica.

 

Целевая аудитория исследования 

–

 

это студенческая молодежь 

в возрасте  

от 

19

 

до 22 лет

. Большинство

 

опрошенных 

учится 

бесплатно 

(53,8%), а 40,6% учатся 

на 

платно

й о

снове

. 

Б

ольшинство 

респондентов 

(86,2%) отн

осится 

по уровню 

материального обеспечения 

к

 

диапазон

у

 

от

 

«средний класс +» до  «средний класс 

–

 

».  

 

Интерес к 

студенческой молодежи как к 

объекту исследования обусловлен 

следующими о

сновными факторами

:

 

1)  

в реали

я

х

 

современности 

 

важно

 

понимать

, какие 

ценности пре

обладают у 

студенчес

тва

.

 

Этот вопрос особенно обострился в период 

пандемии Covid

-

19

 

и 

массового перехода

 

на он

лайн образование

, поскольку выявилась масса актуальных 

вопросов, таких как: а) 

Какую 

платформу 

дистанционного образования 

предпочитаю

т

 

студенты?

 

б

)

 

Какие онлайн курсы и по какой цене хотели бы 

выбрать студенты? в) 

Какие из выбранных курсов с

туденты готовы 

оплачивать, а какие 

 

получать только на 

бесплатной основе? 

И

 

т.п.

;

 

2) 

готовность покупателя 

к рыночному выбору и покупкам 

обусловлена 

совокупностью 

независимых ценностей

, о чем говорится в

 

общетеоретических 

исследованиях 

ряда известных 

ученых [

3; 9

-

13

]

. 

Это подтверждается и результатами 

наших многолетних исследований поведения потребителей на 

рынке интеллектуальных 

услуг и услуг высшего образования [

2; 7; 8

;

 

 

и 

др.];

 

3) 

цифровизация экономики 

обусловила изм

енение 

поведени

я

 

потребителей

 

на 

всех 

рынках

 

потребительских

 

товаров и услуг

. В

 

результате

 

не только 

значительн

ая

 

част

ь

 

покупок 

перешла

 

в 

Интернет, но и 

произошло

 

принципиаль

ное 

 

изменение 

о

браза 

жизни, когда человек  

все бо

льше времени проводит в цифрово

й среде

 

[

1;

 

4

-

6

]

;

 

 

