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Современными конкурентными преимуществами являются быстрота доставки и качество обслуживания. Но эти конкурентные преимущества не являются основным фактором конкурентоспособности, а только его дополняют. Основным конкурентным преимуществом остается конкурентоспособность продукции. Это объясняется тем, что в начале должна выделиться на рынке продукция и привлечь целевую аудиторию, а далее подключаются быстрота доставки при необходимости и качество обслуживания при продаже интересуемой продукции. Отсюда следует, что для роста прибыли компании необходимо повысить конкурентоспособность своей продукции, а потом вкладывать в маркетинговое продвижение и улучшать логистику поставки.
Понятие конкурентоспособности продукции имеет множество трактовок среди отечественных и иностранных авторов в силу распространенности исследований термина в научной среде и значимого уровня практической значимости. 
Имеется три основных подхода определения понятия «конкурентоспособность продукции». Ряд авторов основываются в определении термина на сравнении продукции с аналогичными товарами конкурентов на рынке по потребительским свойствам. Другим подходом при определении конкурентоспособности продукции берется позиция по удовлетворению потребностей потребителей. Третий подход при определении изучаемого термина проводится с учетом внешних факторов.
Многие авторы, такие как Л. Н. Родионова, О. Г. Кантор, Ю. Р. Хакимова, рассматривают конкурентоспособность продукции как способность продукции конкурировать на потребительском рынке за счет определенных характеристик, которые выделяют продукцию среди аналогов конкурентов и которые тем самым привлекают к себе конкретных потребителей.
На конкурентоспособность продукции влияют различные факторы. Фактор конкурентоспособности – это причина, наличие которой необходимо и достаточно для изменения одного или нескольких критериев конкурентоспособности продукции.
Не следует смешивать понятия «фактор конкурентоспособности» и «критерий конкурентоспособности». 
В таблице 1 указана взаимосвязь между факторами и критериями конкурентоспособности продукции.
Таблица 1
Факторы и критерии конкурентоспособности продукции
	Фактор
	Критерий

	1. Производственный: 1.1. имидж предприятия, 
1.2. сертифицированная регулярная система качества, 
1.3. защитные меры от фальсификации
	1. Имидж товара

2. Уровень качества 
2.1. Стабильность уровня
3. Подлинность товара

	2. Сбытовой: количество посредников
	4. Цена потребления товара
4.1. Цена товара

	3. Сервисный: продолжительность срока гарантии на продукцию
	4.2. Текущие затраты

	4. Рыночный: рыночная новизна
	5. Потребительская новизна


Критерии конкурентоспособности продукции оцениваются по конкурентным преимуществам товара и его конкурентным позиционированием на рынке.
Конкурентное преимущество продукции характеризуется качественными и стоимостными характеристиками, которые представляют определенное превосходство товара над аналогами конкурентов в удовлетворении потребностей приобретателей. Преимущество выражается через критерии конкурентоспособности или опосредованно через факторы, с помощью оценки упаковки, улучшенного сырья, технологии и другого.
Конкурентным позиционированием объекта является его положение на рынке относительно аналогов. Какое это положение оценивается по факторам и критериям конкурентоспособности продукции. Для наглядного сопоставления товаров по конкурентоспособности, оцененной по показателям согласно критерий, используют прямоугольную систему координат, где обычно сопоставляется комплексный показатель качества и продажная цена в системе. В рамках системы вычерчивается прямоугольник с четырьмя секторами – квадратами (рис.1).
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Рис. 1 Конкурентное позиционирование товара
По рис. 1 в секторе 1 и 3 располагаются товары с промежуточной конкурентоспособностью, в секторе имеются 2 товары с высокой, а уже в секторе 4 товары с низкой конкурентоспособностью.
Представленные критерии и показатели собираются с помощью маркетинговых исследований рынка, на основе характеристик своей продукции и аналогов у конкурентов. Далее проводится оценка конкурентоспособности продукции от производителя и конкурентов. Это оценка проводится различными методами, которые распределяются на дифференцированные и комплексные методы. 
Дифференцированный метод заключается в прямом сравнении нескольких единичных показателей конкурентоспособности товара или услуги с показателями товаров и услуг конкурентов. Этому методу свойственен в первую очередь сравнительный анализ. Дифференцированный метод оценивается по формуле:

,                                                                                      (1)
где 
qi – значение относительного единичного показателя конкурентоспособности;
Pi - значение i-го единичного показателя конкурентоспособности оцениваемого товара или услуги;
Piо - значение i-го единичного показателя конкурентоспособности базового товара или услуги.
Комплексный метод основан на сравнении товаров и услуг со сложной номенклатурой показателей конкурентоспособности. Отличительной особенностью комплексного метода является учет степени влияния каждого показателя на конкурентоспособность. Использование веса показателя по отношению ко всем показателям делает этот метод наиболее точным и объективным по сравнению с дифференцированным методом.
Расчет комплексного нормативного показателя конкурентоспособности по нормативным показателям проводится по формуле:
,                                                                                        (2)
где 
Iнп – комплексный нормативный показатель конкурентоспособности;
qнi - i-й единичный нормативный показатель конкурентоспособности;
n - число нормативных показателей.
Расчет группового показателя на основе потребительских показателей производится по формуле:
,                                                                               (3) 
где
 Imn – комплексный показатель конкурентоспособности по потребительским свойствам;
qi - i-ый единичный показатель конкурентоспособности по потребительским свойствам, рассчитывается по формулам;
mi - весомость i-го показателя потребительского свойства в общем наборе из n показателей, характеризующих потребность;
n - число показателей оценки.
Весомость показателя в комплексном методе оценки конкурентоспособности продукции формируется за счет оценки экспертной группы или опроса потребителей. На основе полученных результатов делаются выводы по преимуществам и недостаткам продукции предприятия в сравнении с аналогами конкуренто. Это последний этап оценки конкурентоспособности продукции, где специалисты на основе результатов формируют стратегию развития продукции.
В исследовании В.А. Супрунюк представлены другие более подробные методы оценки конкурентоспособности продукции. Автор представил четыре различных метода оценки конкурентоспособности продукции. К этим методам оценки конкурентоспособности продукции относятся:
1. Метод оценки конкурентоспособности товара «11111-55555»;
2. Метод оценки конкурентоспособности продукции через мультиатрибутивную модель;
3. Метод оценки конкурентоспособности продукции через параметрическую модель;
4. Метод оценки конкурентоспособности продукции с помощью комбинированной модели.
Представленные методы оценки конкурентоспособности продукции зависят от правильности подобранных под них показателей, именно подбор нужных показателей увеличивает точность оценки.




