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Аннотация В современных экономических условиях проблема повышения конкурентоспособности актуальна для предприятий всех секторов мировой экономики. Сегодня, чтобы добиться эффективных результатов своей работы, предприятия должны адаптироваться к постоянно меняющимся условиям, что, в свою очередь, требует разработки инновационных концепций и повышения конкурентоспособности. При разработке концепций существует необходимость в тщательном изучении экономической системы конкурентоспособности. При отсутствии необходимых теоретических и практических знаний о сложном механизме обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг часто происходят серьезные просчеты в ценообразовании, что в ряде случаев приводит к значительным убыткам, а иногда и к банкротству предприятий.
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В настоящее время практически любой рынок является конкурентным, то есть для него характерно наличие нескольких участников, предлагающих схожие товары и услуги. Конкуренция выгодна в первую очередь потребителю, поскольку она заставляет предприятия постоянно совершенствовать производство, снижать цены и разрабатывать новые продукты.
В конкурентной среде любого предприятия, для того чтобы эффективно функционировать и оценить его перспективы на будущее, необходимо оценить уровень конкурентоспособности. Располагая полностью достоверной информацией о своем конкурентном положении, каждое предприятие может определить свои преимущества. 
[bookmark: _Hlk130345257]Актуальность темы выпускной квалификационной работы заключается в том, что динамика рыночных и отраслевых изменений в современной экономике приводит к необходимости детального анализа деятельности компании с целью формирования обоснованной системы принятия решений, результатом которой станет укрепление конкурентоспособность предприятия на рынке.
На сегодняшний день единого определения понятия «конкурентоспособность» нет. Оно менялось одновременно с развитием науки и общества. Концепция конкурентоспособности основана на концепции конкуренции, и в наиболее общем смысле конкурентоспособность означает способность эффективно конкурировать с другими производителями, используя их собственные преимущества.
[bookmark: _Hlk104927703]Если обратиться к истории возникновения этого понятия, то можно отметить, что теоретические основы конкуренции были заложены еще в период докапиталистических формаций. Однако самые первые целостные теоретические положения о конкурентной борьбе и о ее движущих силах появились только в середине XVIII века. Неоспоримая заслуга в этом принадлежит представителям классической политической экономии А. Смиту, Д. Рикардо. В дальнейшем последующее развитие теория конкуренции получила благодаря трудам А. Маршалла, Дж. Кейнса, В. Леонтьева, Й. Шумпетера, П. Сраффы, М. Портера и др. [5, С. 19]. Обобщая итоги исследований этих авторов, можно сделать вывод, что природа конкуренции предопределяет три основных подхода к определению конкуренции как экономической категории: 
1. поведенческий, в основе которого лежит состязательность;
2. структурный, в котором акцент делается на анализ структуры рынка;
3. функциональный, в рамках которого конкуренция представляется как элемент рыночного механизма.
Нельзя не отметить тот факт, что сущность конкуренции и ее движущие силы очень подробно рассматриваются в трудах известного современного экономиста Майкла Портера. Он пришел к выводу о том, что в конкуренции участвуют не только непосредственные претенденты.   Скорее, конкуренция в отрасли, лежащая в основе экономики, и конкурирующие силы простираются значительно дальше обычного противостояния сторон в отдельной отрасли промышленности. Потребители, поставщики, потенциальные участники и продукты-заменители – все являются конкурентами, в той или иной степени оказывающими влияние на отрасль [5, С 24]. 
[bookmark: 5sil]Результатом исследований Портера стала концепция пяти сил конкуренции, позволяющая определить факторы, оказывающие наибольшее влияние на хозяйствующие субъекты в условиях рыночной конкуренции. 
Согласно указанной концепции, состояние конкуренции на определенном рынке можно охарактеризовать как результат взаимодействия пяти конкурентных сил: 
1. угроза вторжения новых конкурентов; 
2. угроза появления продуктов-заменителей; 
3. экономический потенциал поставщиков; 
4. экономический потенциал покупателей; 
5. соперничество среди существующих конкурентов 
В чем заключается сущность каждой из представленных сил.
Угроза вторжения новых конкурентов. Новые конкуренты могут прийти на рынок и принести с собой новые производственные мощности для того, чтобы занять свое место на рынке. То, насколько серьезна угроза от возможного появления новых конкурентов на рынке, зависит от наличия входных барьеров и реакции существующих конкурентов. Если барьеры для входа очень высокие, и новые игроки сталкиваются с мощным противодействием со стороны хорошо зарекомендовавших себя конкурентов в отрасли, то очевидно, что новички не будут представлять серьезной угрозы с точки зрения вторжения. Кроме того, если до начала вторжения в отрасль был сделан анализ относительно реакции существующих конкурентов, то результаты анализа могут быть основой для принятия решения о вторжении в эту отрасль.
Угроза появления продуктов-заменителей. Подобно угрозе вторжения новых конкурентов продукты-заменители ограничивают потенциал отрасли. Теоретически, чем более привлекательно соотношение цена-качество, «предлагаемое» продуктами-заменителями, тем жестче ограничение потенциала прибыли отрасли. Продуктами-заменителями, которые заслуживают особого внимания с точки зрения конкуренции, являются продукты, которые способны обеспечить лучшее соотношение цены и качества по сравнению с производимой в отрасли продукцией либо производятся отраслью, получающей высокую прибыль. Продукты-заменители быстро вступают в игру, когда та или иная разработка увеличивает конкуренцию в соответствующей отрасли либо служит причиной снижения цены или повышения производительности.
Экономический потенциал поставщиков. Поставщики могут оказывать давление при заключении сделок, увеличивая цены или снижая качество предлагаемых товаров и услуг. Влияние поставщиков, таким образом, «выжимает» прибыль из отрасли, не способной справиться с повышением издержек при фиксированных ценах.
Экономический потенциал покупателей. Потребители, подобно поставщикам, «выжимают» прибыль из отрасли, снижая цены, требуя высшего качества продукции и большего обслуживания, настраивая производителей друг против друга – в ущерб прибыли всей отрасли.
Соперничество среди существующих конкурентов. Соперничество среди существующих конкурентов сводится к стремлению всеми средствами добиться выгодного положения, используя тактику ценовой и неценовой конкуренции, продвижения товаров на рынок и интенсивную рекламу. Интенсивность и характер конкуренции зависят от множества факторов. При анализе интенсивности и характера конкуренции на отраслевом рынке представляется полезным обратиться к упоминавшемуся ранее структурному подходу определения сущности конкуренции. 
Таким образом, к середине XX века сформировались общие представления о сущности конкуренции и ее основных движущих силах.
 В зависимости от характера конкуренции поставщиков (производителей), выделяется четыре основных типа рынка: совершенная конкуренция, монополистическая конкуренция, олигополия и чистая монополия (рис.1.).

Рис.1. Классические модели рыночной конкуренции [5, С.39]
1. Главной особенностью совершенной конкуренции является то, что имеется большое количество конкурентов. В итоге ни у кого из участников нет такой доли рынка, которая повлияет на изменение цены товара. Принято считать, что цену для производителей устанавливает рынок. Продукция, продаваемая на рынке, стандартизирована, при этом не используются неценовые методы конкуренции, а спрос на товары эластичен. Вход и выход из отрасли свободны. Совершенная конкуренция характеризуется очень высокой осведомленностью продавцов и покупателей о товарах и ценах.
2. Монополистическая конкуренция отличается большим количеством предприятий, продающих разную продукцию, что позволяет им держать под контролем цену продажи. Отличительной особенностью такого рынка является большое количество малых и средних предприятий, из которых ни одно не занимает главенствующих позиций на рынке из-за малой доли продаж. В отличие от чистой конкуренции, здесь используются неценовые методы конкуренции. Выход на рынок не осложнен такими препонами как при монополии или олигополии, и в то же время это не так просто, как при совершенной конкуренции.
3. Суть олигополистической конкуренции в том, что существенную часть производства и сбыта держат под контролем несколько очень крупных предприятий, которые конкурируют друг с другом. При этом доля каждого из участников рынка при данном виде конкуренции настолько велика, что позволяет контролировать рыночную цену. При олигополии продукция предприятий может быть как однотипной, так и различной. Каждый из участников олигополии может проводить самостоятельную рыночную политику, однако при этом он зависит от конкурентов и обязан с ними считаться. Здесь используются главным образом неценовые методы конкурентной борьбы. Для такого рынка характерны частые конкурентные войны, поскольку олигополисты стремятся к завоеванию преимуществ за счет ослабления своих конкурентов. Вместе с тем, как показывает практика, предприятия-олигополисты чаще стремятся договориться друг с другом по поводу раздела рынка, установления цен, действуя в результате соглашения как единая чистая монополия. В отрасли существуют высокие барьеры вхождения.
4. Чистая монополия – это крайнее проявление несовершенной конкуренции, Она представляет из себя рынок, на котором существует один единственный продавец товара, не имеющего аналогов. Монополист действует на рынке один, контролирует цены и объемы выпуска, что дает ему возможность получать монопольную прибыль. Чистая монополия характеризуется наличием высоких барьеров входа (как правило, созданных искусственно).
Важное значение имеют и исследования в области рассмотрения категории конкурентоспособности предприятия.
Конкурентоспособность предприятия в условиях рыночной экономики представляет собой обобщающую характеристику деятельности хозяйствующего субъекта, которая отражает уровень эффективности использования хозяйствующим субъектом экономических ресурсов относительно эффективности использования экономических ресурсов конкурентами.
В самом широком смысле конкурентоспособность предприятия можно определить как способность к достижению собственных целей в условиях противодействия конкурентов в течение определенного времени. Конкурентоспособность предприятия – экономическая категория, отражающая его способность выпускать конкурентоспособную продукцию, его конкурентные преимущества по отношению к другим предприятиям данной отрасли внутри страны и за ее пределами.
 Конкурентоспособность предприятия можно оценить только в рамках группы предприятий из одной отрасли, поэтому оценка степени конкурентоспособности предприятия предполагает в первую очередь выбор базовых объектов для сравнения.  При этом сравниваемые предприятия-конкуренты должны обладать соизмеримостью: 
1. характеристик выпускаемой продукции по идентичности потребностей, удовлетворяемых с ее помощью; 
2. сегментов рынка, для которых предназначена выпускаемая продукция; 
3. фаз жизненного цикла, в котором функционирует предприятие. 
Выделяют два источника конкурентоспособности предприятия: операционная эффективность и стратегическое позиционирование [5, С.45]. 
1. Операционная эффективность вбирает в себя комплексную оценку выполнения предприятием тех или иных видов деятельности, позволяющих более рационально использовать имеющиеся у него факторы производства. Уровень операционной эффективности предприятия в значительной степени зависит от факторов его базирования. Отражая гибкость технологической оснащенности предприятия, способность производить широкий круг товаров, в том числе и тех, которые обладают новизной. Операционная эффективность, с одной стороны, создает условия для повышения рыночной приспосабливаемости хозяйствующего субъекта, с другой – служит характеристикой рентабельности производственной деятельности предприятия. Стратегическое позиционирование заключается в создании уникальной и выгодной позиции, предопределенной сочетанием видов деятельности, отличных от видов деятельности конкурентов. 
2. Стратегическое позиционирование состоит из двух составляющих:
2.1.  способность приспосабливаться к внешней среде, она отражает результативность процесса обновления предприятия. Эта составляющая характеризует гибкость и адаптивность хозяйствующего субъекта к условиям внешней среды;
2.2. инновационность, постоянно протекающие инновационные процессы, направленное воздействие которых обеспечивает внедрение новшеств во все сферы деятельности предприятия. Инновационность, таким образом, будучи залогом успешности предприятия в конкурентной борьбе, служит источником адаптивности. 
Конкурентоспособность предприятия — это способность прибыльно производить и реализовывать товарную продукцию по цене не выше и по качеству не хуже, чем у других рыночных контрагентов в своей рыночной нише. Поэтому конкурентоспособность предприятия складывается из трех основных факторов: ресурсный, ценовой и фактор среды. 
1. Ресурсный фактор - физические затраты ресурсов на единицу готовой продукции. Ресурсный фактор роста конкурентоспособности может контролировать само предприятие, поэтому повышение производительности труда, капиталоотдачи, общей эффективности производства очень важно и зависит от политики самой компании по организации НИОКР, накоплению основного капитала, маркетинга, системы производственной кооперации, профессиональной подготовки и переподготовки кадров и т. д. Организация управления, технологический и финансовый потенциал предприятия могут обеспечить рост ресурсной компоненты конкурентоспособности.
2. Ценовой фактор представляет собой уровень и изменение цен на все используемые ресурсы производства, а также готовую продукцию. Уровень цен во многом зависит от состояния мировой и национальной экономики, именно поэтому предприятием сложнее контролировать рыночные цены на сырье и полуфабрикаты, а также на собственную готовую продукцию.
3. «Фактор среды» это не что иное, как экономическая политика государства и степень ее воздействия на участников рынка. В понятие «фактор среды» входят такие составляющие, как надежность банковской системы, уровень инфляции, банковский процент, кур с валют, внешнеторговые тарифы и другие, непосредственно влияющие на конкурентоспособность предприятия. Поэтому предприятия, особенно малые и средние, не могут контролировать большую часть внешних факторов конкурентоспособности. В этой связи экономическая политика государства, особенно в условиях глобализации экономики, приобретает все более важное значение. 
[bookmark: _Hlk100521817]Таким образом, рыночная конкуренция представляет собой многогранное и достаточно сложное непрерывно изменяющееся явление. В условиях конкуренции на предприятие оказывают воздействие сразу же несколько групп факторов, формируя и постоянно видоизменяя конкурентную среду его деятельности. Более того, каждая из этих групп, в свою очередь, состоит из большого числа элементов, причем состав и структура элементов уникальны для каждого конкретного предприятия. В целом, движущими силами конкуренции по М. Портеру считаются потребители, поставщики, товары-заменители, действующие конкуренты и новые игроки на рынке.
Конкурентоспособность предприятий как самостоятельных хозяйствующих субъектов рассматривается в основном в рамках конкурентоспособности продукции или международной торговли. Конкурентоспособность продукции оказывает большое влияние на конкурентоспособность предприятия. Однако конкурентоспособность предприятия включает в себя множество аспектов деятельности помимо производимой продукции: менеджмент, маркетинг, финансовая политика, операционная эффективность и прочее. 
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