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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению возможностей цифровизации в развитии социального предпринимательства. Определены ключевые направления воздействия распространения цифровых технологий на разработку и функционирование социально-предпринимательских проектов.
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Процессы цифровизации все больше проникают в различные сферы жизнедеятельности человека, оказывая как позитивное, так и негативное воздействие. Пандемия COVID-19 ускорила ее распространение, в особенности в тех областях, где ранее она развивалась медленнее. По оценкам Международного валютного фонда, в странах с развитой экономикой масштабы цифровизации возросли в среднем на 6 п.п. [5]. В контексте бизнеса цифровые технологии значительно изменяют деловую среду, поведение клиентов/потребителей, снижают транзакционные издержки, расширяют виртуальное присутствие компаний, создают новые каналы коммуникации и т.д.
Не является исключением и сфера социального предпринимательства, в которой также активно развиваются цифровые процессы. С одной стороны, в данном отношении создаются проекты, непосредственно связанные с решением социальных проблем с помощью IT-технологий. С другой стороны, действующие социальные предприниматели также активно внедряют цифровые инструменты в деятельность своих компаний. Примером первого направления является проект DistingTec, ориентированный на интеграцию, обучение и сопровождаемое трудоустройство людей с аутизмом в ИТ-сфере[footnoteRef:1]. В рамках его деятельности осуществляется социализация, повышение уровня жизни населения с расстройством аутистического спектра, для компаний снижаются финансовые риски в плане проверок трудоустройства лиц с ОВЗ и вероятность текучки кадров, распространяются принципы корпоративной социальной ответственности и т.д. Число подобных инициатив в России с каждым годом все растет, о чем свидетельствует статистика конкурса социальных инициатив, проводимого фондом «Навстречу переменам» при поддержке мобильного оператора Tele2. В 2019 г. в связи с этим были введены номинации «Инновационные проекты» и «Digital». Одним из первых победителей в последней категории является Павел Бережанский, который разработал прототип устройства для выявления и профилактики астмы у детей до пяти лет и соответствующее мобильное приложение, позволяющее отслеживать показатели данного прибора и анализировать их [2]. Экспертами отмечается, что социальное предпринимательство постепенно расширяет свои ниши и осваивает направление SocialTech; появляется все больше высокотехнологичных стартапов, способных к масштабированию[footnoteRef:2]. При этом используются как простейшие информационные технологии, так и более современные (блокчейн, искусственный интеллект, интернет вещей и др.) [7][footnoteRef:3]. Применение технологий в социальном предпринимательстве способствовало появлению концепта «технологическое социальное предприятие», характеризующего деятельность на пересечении социального и технологического предпринимательства, использующего технологические инновации для удовлетворения социальных потребностей [6]. Использование цифровых технологий повлекло за собой возникновение еще одного термина «цифровое социальное предпринимательство», также имеющего гибридную природу и сочетающего в себе черты социального предпринимательства и цифровых возможностей [8].  [1:  DistingTec. – URL: https://distingtec.ru/ (accessed: 13.06.2023).]  [2:  Итоги круглого стола «Из прошлого в будущее социального предпринимательства – новая роль в экономике России». – URL: https://impacthubmoscow.net/tpost/1iip9vg8l1-itogi-kruglogo-stola-iz-proshlogo-v-budu (дата обращения: 13.06.2023).]  [3:  A New Cryptocurrency For Social Entrepreneurs That's All About Collaboration. – URL: https://www.forbes.com/sites/annefield/2018/05/28/a-new-cryptocurrency-for-social-entrepreneurs-thats-all-about-collaboration/?sh=61dca4c36347 (дата обращения: 13.06.2023); Angaza. – URL: https://www.angaza.com/about (дата обращения: 13.06.2023).] 

С точки зрения развития уже существующих социально-предпринимательских проектов процессы цифровизации также вносят ряд изменений, касающихся операционной деятельности в плане продвижения товаров/услуг, расширения рынков сбыта, совместного использования ресурсов, повышения уровня взаимодействия с другими экономическими субъектами и т.д. Цифровые технологии позволяют повысить осведомлённость населения и иных акторов о деятельности социальных  предпринимателей, пройти обучение без отрыва от работы и получить необходимые знания и навыки, найти единомышленников и необходимые для работы ресурсы.
Значимое влияние в данном контексте оказала пандемия коронавируса COVID-19, которая ускорила распространение цифровизации в сфере социального предпринимательства. Адаптация деятельности социальных предпринимателей в условиях пандемии происходила и за счет открытия собственных интернет-магазинов, развития сотрудничества с маркетплейсами, привлечения новых клиентов и финансирования, создания новых продуктов и др. [3]. Так, сеть детских садов для особенных детей «Светлый город» (г. Санкт-Петербург) разработала цифровую систему «За руку», помогающую родителям самостоятельно заниматься с детьми, а детским садам открывать инклюзивные группы, на основе профессиональной методики[footnoteRef:4].  [4:  Цифровые инструменты позволили социальным предпринимателям пережить 2020 год. – URL: https://spb.tele2.ru/about/news-list/2021/02/16/cifrovoe-instrumenty-pozvolili-socialnym-predprinimatelyam-perezhit-2020-god (дата обращения: 13.06.2023).] 

Данные опроса социальных предпринимателей 2020 года в различных регионах мира свидетельствуют о том, что значительно возросли объемы продаж товаров и услуг онлайн, расширился спектр предоставляемых товаров и услуг, а также был организована дополнительная поддержка тем, кто нуждался в ней [4]. Исследование «Социальное предпринимательство в эпоху пандемии», проведенное Impact Hub Moscow в партнерстве с экспертами из Высшей школы менеджмента СПбГУ и University of Massachusetts Boston при поддержке Фонда имени Фридриха Эберта в России в 2020-2021 гг., показало, что во время пандемии у большинства социальных предпринимателей расширились масштабы территориального охвата посредством реализации онлайн-работы[footnoteRef:5]. Так, это произошло у 91% некоммерческих организаций, 82% гибридных, 65% коммерческих предприятий (в целом по выборке – у 78% социальных предпринимателей). Также многие организации развили онлайн-продажи (58%), запустили цифровые версии существующих продуктов (46%), разработали новые товары и услуги в цифровом формате (47%). При этом наиболее успешными в данном отношении были некоммерческие организации. Таким образом, эти данные подтверждают результаты исследования, полученные в 2009 г. Вансандтом, Судом и Марме, которые рассматривали катализаторы социального предпринимательства и выявили, что информационные технологии сделали социальное предпринимательство более жизнеспособным [9].  [5:  Исследование «Социальное предпринимательство в эпоху пандемии». – URL: https://impacthubmoscow.net/issledovanie (дата обращения: 13.06.2023).] 

В то же время как показывает практика, использованию возможностей цифровизации препятствует дефицит необходимых знаний и навыков у самого социального предпринимателя и персонала, нехватка финансовых средств и привычка к традиционному ведению дел [1]. Неслучайно в дальнейшем, согласно исследованию «Социальное предпринимательство в эпоху пандемии», социальные предприниматели предполагают совершенствовать навыки и компетенции в области маркетинга и коммуникаций, в т.ч. в цифровой среде (68%), внедрения цифровых инструментов в деятельность организации (40%), электронной коммерции (18%)[footnoteRef:6]. Данные проекта «Социальное предпринимательство в России: перспективы развития»[footnoteRef:7] (ЦИРКОН и ФРСП «Наше будущее»), проведенного в 2021 г., также подтверждают тезис о невысокой степени цифровизации этого вида бизнеса: эксперты оценили ее в 4 балла из 10 возможных. Низкий уровень использования современных IT-технологий выступает, по мнению специалистов, значимым барьером развития социального предпринимательства в ближайшей перспективе. В то же время именно развитие новых технологий и практик удаленной работы назывались экспертами в качестве наиболее вероятных факторов, которые будут иметь воздействие на развитие социального предпринимательства.  [6:  Исследование «Социальное предпринимательство в эпоху пандемии». – URL: https://impacthubmoscow.net/issledovanie (дата обращения: 13.06.2023).]  [7: . Социальное предпринимательство в России: перспективы развития. – URL:  https://www.zircon.ru/upload/iblock/a9b/sotsialnoe-predprinimatelstvo-v-rossii-perspektivy-razvitiya.pdf (дата обращения: 13.06.2023).] 

Цифровизация также расширяет возможности формирования экосистемы поддержки социального предпринимательства. Многие организации, оказывающие поддержку социальным предпринимателям, переводят некоторые свои услуги в онлайн-формат для повышения охвата и удобства пользования. Так, ФРСП «Наше будущее» предлагает образовательные программы, способствует получению статуса «Социальное предприятие» не выходя из дома. Информационные технологии стирают границы и позволяют различным акторам объединяться и взаимодействовать в целях продвижения социального предпринимательства. Цифровые социальные платформы могут использоваться в качестве открытой виртуальной инфраструктуры для стимулирования взаимодействия с сообществом, развертывания приложений различного характера (для согласования встреч, оплаты услуг и обмена контентом, расширения воздействия). Примером такой платформы является Social Innovation Observatory of Florianopolis (Бразилия)[footnoteRef:8], которая дает возможность инициаторам проектов и тех, кто предоставляет ту или иную поддержку найти друг друга, стимулирует обсуждение вопросов, касающихся развития социальных инноваций и социального предпринимательства, поощряет исследования в данной области. Также активно развиваются цифровые платформы более узкой направленности. Например, предоставляющие образовательные и консультационные услуги, осуществляющие поиск финансирования и волонтеров и т.д. (Social Business Design[footnoteRef:9], UNDP Social Innovation Platform[footnoteRef:10], Koeerü’s social enterprise platforms[footnoteRef:11] и др.). [8:  Social Innovation Observatory of Florianopolis. – URL: https://observafloripa.com.br/ (дата обращения: 13.06.2023).]  [9:  Social Business Design. – URL: https://socialbusinessdesign.org/ (дата обращения: 13.06.2023).]  [10:  UNDP Social Innovation Platform. – URL: https://www.undp.org/asia-pacific/social-innovation-platforms (дата обращения: 13.06.2023).]  [11:  Koeerü’s social enterprise platforms. – URL: https://koeeru.com/en/social-enterprise.] 

В контексте решения проблемы внедрения цифровых технологий в деятельность социальных предпринимателей также существуют проекты, направленные на развитие цифровой культуры и расширение доступа к технологиям. Зачастую такие проекты сами являются социальными предприятиями. Например, SocialTechno[footnoteRef:12] (Италия) – инициатива профессионалов и предпринимателей в области технологий и социальной экономики, способствующая развитию компьютерной культуры и внедрению технологий в организациях социальной сферы на основе цифровой платформы, где предприятия социальной сферы могут получить доступ к цифровым технологиям в соответствии со своими потребностями и возможностями. [12:  SocialTechno. – URL: https://www.socialtechno.it/ (дата обращения: 13.06.2023).] 

[bookmark: _GoBack]Таким образом, распространение процессов цифровизации оказало позитивное воздействие на развитие социального предпринимательства. В целом интеграция цифровых инструментов позволяет организациям сохранять конкурентоспособность и оставаться актуальными для клиентов. Используются технологии, позволяющие преодолеть барьеры прямого общения, внедрять активные сервисы 24/7, осуществлять обслуживание в режиме «одного окна», предоставлять повсеместный доступ к услугам, товарам и контенту с ПК и мобильных устройств, расширить клиентскую базу и др. Многие социальные предприятия непосредственно разрабатывают цифровые технологии, позволяющие удовлетворять различные социальные потребности. В результате цифровые решения социальных проблем, реализуемые социальными предпринимателями, вносят свой вклад в решение социально-экономических задач современности. 
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