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Аннотация: В настоящее время оптимальные стратегии управления бизнесом становятся ключевым фактором для создания долгосрочного конкурентного преимущества и повышения инвестиционной привлекательности компании. Эффективное управление является наряду с деньгами и материальными ценностями важным ресурсом, который способствует быстрому адаптированию к изменяющейся рыночной конъюнктуре, обеспечивает контроль всех аспектов деятельности предприятия, а также оперативно обнаруживает зоны повышенных рисков и позволяет сосредоточить усилия и средства именно там, где они могут быть наиболее эффективны.
Бизнес-процессы, прошедшие реорганизацию с использованием информационных технологий, оказали значительное воздействие на бизнес-сектор и промышленность, при этом оставляя неизгладимые следы и в некоторых случаях приводя к радикальным изменениям в структуре и организации. Но, несмотря на это, использование информационных технологий чаще всего охватывает автоматизацию уже имеющихся процессов, вместо того, чтобы пересмотреть и переосмыслить их фундаментально.
Безусловно, использование информационных технологий организациями при выполнении своих задач является выгодным, так как они содействуют росту деловой активности, распространению информации о фирменном имидже и, в конечном итоге, повышению корпоративной известности, привлечению клиентов и росту объема заказов.
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Введение
Часто можно услышать о невозможности одних предприятий конкурировать с другими из-за недостатков технологического развития и как следствие спада качества продукции в сравнении с аналогами. Известно, что российские управленцы сегодня сталкиваются как минимум с двумя проблемами в управлении: 
во-первых, старые показатели и процедуры, такие как объем производства продукции, больше не обеспечивают успешной конкуренции; 
во-вторых, появление конкурентов не только снижает получаемую сверхприбыль, но иногда полностью устраняет ее наличие.
Эффективное управление является в современных условиях одним из ценных ресурсов, так же как и финансовые, материальные, человеческие, и другие ресурсы. Поэтому повышение эффективности управленческой деятельности составляет одно из ключевых направлений развития предприятия в целом. Менее очевидным является эффективное применение автоматизации в управлении, в отличие от простых и формализованных производственных процессов. Для управления неформальными и сложными процессами на предприятии необходимы более гибкие и адаптивные решения.
При развитии информационных систем следует учитывать, что необходимо обеспечивать возможность анализа информации на уровне свойств продукта, технологий и ресурсов. К сожалению, часто подход к автоматизации сводится к покупке интегрированных систем и их внедрению, что часто не приносит ожидаемого эффекта и ведет к потере денег.
Иногда при внедрении автоматизации можно обойтись несколькими специализированными и более доступными приложениями, объединенными на базе интеграционной платформы или использовать необходимый базовый функционал ERP-системы. При выборе средств автоматизации следует осознанно подходить к сравнению затрат и ожидаемых эффектов, а также решать все технические вопросы уже на этапе проектирования. Важно не следовать принципу "чем больше, тем лучше", так как более функциональные системы могут быть более дорогими, а их полный функционал не всегда используется и не окупает себя [1, с. 15].
Предложения на рынке представляют широкий спектр информации о различных корпоративных информационных системах, рассматриваемых как значимые инновации. Однако, различия в стоимости, условиях выполнения работ и оказываемых услугах весьма существенны.
Сложность разработки информационной системы заключается в том, чтобы удовлетворить запросы всех отделов компании. Каждый отдел может использовать свое собственное программное обеспечение, настроенное на особенности его деятельности. Интегрированная информационная система способна сочетать их все в рамках одной программы с общей базой данных. Это позволяет упростить обмен информацией и коммуникацию между отделами, что в итоге может принести большую отдачу, если разработка системы будет выполнена правильно.
Цели и задачи информационных систем
Основным назначением информационной технологии управления является удовлетворение информационных потребностей всех сотрудников фирмы, принимающих решения. Эта технология может быть использована на любых уровнях управления, обеспечивая удовлетворение информационных потребностей всех функциональных подсистем и различных иерархических уровней управления. Поставляемая информация включает данные о прошлом, настоящем и прогнозируемом будущем компании и как правило представляется в виде регулярных или специализированных управленческих отчетов.
Руководители, особенно в финансовых отделах должны быть способны принимать комплексные решения, которые учитывают все аспекты деятельности предприятия. Однако, выполнение операционных задач может еще больше усложнить процесс управления. Для упрощения и оптимизации управления предприятием, особенно в финансовой сфере, необходима эффективная информационная система, которая включает функции планирования, управления и анализа. Внедрение такой системы может привести к [2, с. 215-218]:
· снижению общих затрат предприятия в цепи поставок (при закупках), 
· ускорению товарооборота, 
· минимизации излишков товарных запасов, 
· расширению ассортимента продукции, 
· повышению качества продукции, 
· выполнению заказов в срок и улучшению обслуживания клиентов.
Корпоративная информационная система представляет собой инструмент, который осуществляет технологические функции по сбору, хранению, передаче и обработке информации в соответствии с методами и структурой управленческой деятельности на конкретном экономическом объекте. Ее целями являются сбор, обработка, анализ, хранение и представление данных о деятельности предприятия и внешней среде в удобном для принятия управленческих решений виде. Кроме того, КИС автоматизирует выполнение бизнес операций и процессов, обеспечивающих основную деятельность предприятия.
Для эффективного принятия решений управленческого контроля необходимо представление информации в агрегированном виде с учетом тенденций изменения данных, а также причин возникших отклонений и возможных решений. Для этого применяются следующие задачи обработки данных: 
· оценка планируемого состояния объекта управления, 
· оценка отклонений от планируемого состояния, 
· выявление причин отклонений и анализ возможных решений и действий.
	Регулярные отчеты составляются в соответствии с установленным графиком создания, который определяет периодичность, например, на ежемесячный анализ продаж компании. Они дают возможность получить информацию о состоянии фирмы на текущий момент и сравнить ее с предыдущими периодами, а также выявить проблемные области в работе фирмы и принять соответствующие меры.
Проблемы выбора информационной системы
При принятии решения о внедрении информационных систем на предприятии, возникает вопрос выбора между разработкой собственной системы и покупкой готового решения. Однако, вероятность успешной самостоятельной разработки современной системы управления на предприятии невелика. Часто разработанные системы отражают вчерашние взгляды управленческого персонала и требуют постоянной переработки. Если предприятие решает ориентироваться на готовые системы, то оно должно выбрать между российскими разработчиками и поставщиками решений ведущих западных производителей. Наиболее популярные современные системы управления уже имеют многолетний опыт работы и обратную связь с потребностями клиентов.
Среди западных разработок это такие гиганты SAP, Oracle, Microsoft, которые предлагают комплексное программное обеспечение и услуги, стараются полностью отвечающие потребностям предприятий из различных секторов экономики. Среди российских систем наибольшее распространение получили продукты фирм 1С, Парус, Галактика.
Также стоит учитывать, что различные информационные системы предназначены для разных отраслей и размеров предприятий. Некоторые, например, SAP, Oracle или 1С ERP.Управление холдингом нацелены на крупный корпоративный сектор, в то время как другие, такие как BAAN или 1С Управление предприятием, предназначены для промышленных предприятий. Поэтому важно сделать правильный выбор, чтобы избежать ошибок и не приобрести систему, которая не подходит для нужд предприятия. Критериями выбора системы выступают: 
· Функциональные возможности 
· Совокупная стоимость владения. 
· Технологичность 
· Перспективы развития. 
· Технические характеристики. 
· Минимизация рисков.
В количественном выражении доля 1С на российском рынке существенно больше долей всех остальных разработок, на рисунке 1 представлено  процентное соотношение реализованных проектов за 2019-2022 годы среди отечественных компаний [8]
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Рисунок 1 - Процентное соотношение реализованных проектов за 2019-2022 годы

Требования к информационной системе
Информационная система, как и любой другой инструмент, должна соответствовать определенным характеристикам и требованиям, в соответствии с которыми можно было бы определить ее функциональность и эффективность. Каждое предприятие имеет свою специфику, поэтому требования к системе могут отличаться. Однако, существуют общие требования к системе для всех ее потребителей: 
· Локализация информационной системы. В связи с тем, что наиболее крупными разработчиками информационных систем являются зарубежные компании, одним из таких требований является необходимость адаптации системы к российским компаниям, что включает в себя учет особенностей российского законодательства и систем расчетов. Причем здесь имеется в виду локализация как функциональная (учет особенностей российского законодательства и систем расчетов), так и лингвистическая (документация и пользовательский интерфейс на русском языке). 
· Система должна обеспечивать надежную защиту информации, что подразумевает необходимость разграничения доступа для различных категорий пользователей и многоуровневая система защиты данных. 
· Для успешной интеграции информационной системы на крупном предприятии с множеством структурных подразделений необходимо предусмотреть удаленный доступ, который позволит всем пользователям работать с единой централизованной базой данных или бесперебойную синхронизацию системы в режиме распределенных информационных узлов.
· Важным качеством системы является ее адаптивность к внешним и внутренним факторам, так как в России изменения законодательства и правил учета происходят чаще, чем в странах со более стабильной экономикой.
· Необходима возможность консолидации информации на уровне предприятий (объединение информации филиалов, дочерних компаний и т.д.), на уровне отдельных задач, на уровне временных периодов. Эти требования являются основными, но далеко не единственными критериями выбора корпоративной информационной системы для предприятия.





Легкость оптимизации систем под конкретный бизнес
Хотя некоторые системы похожи по своим базовым возможностям, сложность оптимизации и доработки, требуемой для выполнения различных задач конкретного бизнеса, может значительно отличаться в зависимости от языка программирования, поддержки многоплатформенности, интеграции с операционными системами и техническим оборудованием. В таблице 1 представлена краткая информация по совместимости популярных на территории РФ платформ с различными СУБД, ОС и мобильными системами. 

Таблица 1 – совместимость ERP систем с различными системами

	
	SAP
	Axapta
	1С
	Галактика
	Парус

	Совместимость с СУБД
	Microsoft SQL Server, Oracle Database
	Только Microsoft SQL Server
	Microsoft SQL Server, PostgreSQL, IBM DB2 и Oracle Database
	Pervasive SQL, Oracle и MS SQL Server
	Только Oracle Database

	Совместимость с ОС
	Только Windows
	Только Windows
	Windows, Linux, macOS
	Windows, Linux
	Windows, Linux

	Поддержка веб-клиента
	Есть
	Нет
	Есть
	Нет
	Есть

	Возможность работы через мобильное приложение
	Windows, Android
	IOS, Android
	IOS, Android, Windows
	Нет
	Только разделы отчетности



Источники [3,4,5,6]

Оценка эффективности внедрения информационной системы
Для убедительного обоснования крупных затрат на внедрение КИС, необходимо провести оценку эффективности проекта. Это можно сделать путем проведения полноценного проекта, который включает в себя моделирование текущей ситуации, оценку возможных изменений при внедрении системы, сравнение обеих моделей и выявление результатов изменений с последующей финансовой оценкой. Руководители организации должны быть уверены в том, что затраты на внедрение КИС будут оправданы и принесут ощутимую пользу. Но стоит понимать, что такой проект в рамках организации, имеющей множество отделов и подразделений, весьма длителен и довольно дорого стоит. Кроме того, для проведения такого проекта требуются очень высококвалифицированные специалисты по информационным системам для оценки последствий внедрения, поэтому в большинстве случаев потребуется привлечение компаний-подрядчиков[3].

Заключение
В выше указанном тексте описано, что на данный момент использование информационных технологий является незаменимым элементом функционирования любого организационного общества, будь то крупное объединение компаний или небольшой предпринимательский бизнес.
Успешное внедрение информационных систем может сыграть ключевую роль в улучшении бизнес-процессов предприятия в целом, но требует сосредоточения внимания на ключевых бизнес-целях, эффективного управления проектами и взаимодействия с заинтересованными сторонами и конечными пользователями. 
Важнейшими переменными являются подбор и подготовка технологий, их интеграция, отношения с клиентами, реорганизация организации и овладение новыми навыками. Кроме того, эти переменные имеют сильную связь с показателями эффективности, такими как операционная эффективность, результативность и стратегические показатели. В настоящее время все большее значение приобретают данные показатели для тех фирм, которые стремятся достичь и сохранить свое конкурентное преимущество в условиях быстро меняющегося технологического ландшафта и глобализации.
Это ценный ресурс для бизнес-лидеров, ИТ-специалистов и всех, кто заинтересован в использовании информационных технологий для повышения организационной эффективности и результативности.
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