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СОВРЕМЕННЫЕ ИННОВАЦИОННЫЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ: РАЗРАБОТКА И ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ В СЕЛЬСКОМ ХОЗЯЙСТВЕ

Аннотация. В статье рассмотрены понятие бизнес-процессов и особенности их разработки на примере сельского хозяйства. Представлена стратегическая карта предприятия с использованием программного продукта. Сделан вывод. 
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Текущая ситуация такова, что российский агробизнес серьезно страдает от экономические санкции. Необходим процесс ускоренного импортозамещения для отечественных сельскозпроизводителей, появляются условия для стимулирования развития производства. Однако для реализации возможностей, предоставляемых внешней средой, усовершенствовать методы управления и освоить современные научно-обоснованные подходы к инновационным бизнес-процессам. Поэтому современные предприятия вынуждены совершенствовать свою деятельность и уделять огромное внимание инновационным процессам. Это требует разработки и методов ведения бизнеса, повышения качества конечных результатов их деятельности и, конечно же, внедрения новых, более эффективных методов управления. Одним из возможностей является разработка и внедрение бизнес-процессов предприятия с помощью программных продуктов.
Чтобы получить более широкое представление по данной тематике, рассмотрим ряд определений, которые представлены в табл. 1. 

Таблица 1 
Трактовка понятия «бизнес-процесс»

	Ойхман Е. Г., Попов Э. В. [1]
	Множество внутренних этапов деятельности, начинающихся с одного или нескольких входов и завершающихся созданием продукта, необходимого клиенту

	Лоскутова О.В., Робертс М.В. [2]
	Набор операций, которые формируют ценный результат для потребителей

	Куксов А.С. [3]

	Скоординированный набор заданий и действий людей и оборудования, которые ведут к достижению конкретных организационных целей

	Варзунов А. В. [4]

	Система упорядоченной, целенаправленной и регулируемой деятельности, в которой входы процесса преобразуются с помощью контроля и ресурсов в выходы процесса (результаты процесса), представляющие ценность для потребителя

	Родцевич О.Н. [5]

	Это организационная подсистема, которая создает экономическую ценность для организационной системы путем удовлетворения потребностей внутренних и внешних потребителей в ресурсах и услугах.

	Толкачев М.А.[6]

	Отдельно выделенная и уникальная часть деятельности предприятия, включающая набор управляемых и повторяемых процессов (процессов) с ключевыми показателями и общими, четко идентифицируемыми характерными точками контроля, с помощью которых предприятие и его клиенты получают ценные результаты в соответствии со своими целями и задачами



Исходя из определений, инновационный бизнес-процесс – это логичный, последовательный и взаимосвязанный набор действий, которые потребляет ресурсы производителей, создают ценность и доставляют результаты потребителям. Основные причины, по которым организации оптимизируют бизнес-процессы, включают необходимость снижения затрат и длительности производственных циклов, требования, предъявляемые потребителями и правительством, внедрение программ управления качеством, корпоративные слияния и противоречия внутри организации.
Инновационные бизнес-процессы можно рассматривать через призму линейной и нелинейной моделей. Первая основана на преобладании фундаментальных исследований как источника инноваций и последовательности инновационной деятельности. Преимуществами этой модели являются: простота построения инновационного процесса; свободный свобода сбора статистических данных и их использование при распределении средств. Недостатками являются: ошибки в представлении процессов; невозможность выявления связей между процессами и отсутствие учета специфики сельского хозяйства [7]. По мнению Печатновой А. П. инновационные пути развития сельского хозяйства должны базироваться на трех основных направлениях (табл. 2) [8].

Таблица 2
Основные направления инновационного развития сельского хозяйства

	Направление
	Характеристика 

	Человеческий капитал 
	Это возможно только через приоритетное развитие образования, институтов фундаментальных и прикладных исследований, банков данных для инноваций и информационно-консультационных систем для сельскохозяйственных производителей

	Биологические ресурсов
	Через разработку и внедрение инноваций, повышающих плодородие почвы, урожайность сельскохозяйственных культур и продуктивность скота

	Инновационные технологии и бизнес-процессы
	Повышение технического и технологического потенциала сельского хозяйства за счет использования энерго- и ресурсосберегающей техники, и наукоемких технологий, резко повышающих производительность и эффективность сельскохозяйственной деятельности



Рассмотрим работу по формированию инновационных бизнес – процессов на примере действующего предприятия Омской области. Так за период с 2016 по 2022 годы в подотрасли молочное скотоводство Омской области реализовано семь крупных инвестиционных проектов, объем инвестиций превысил 1 млрд рублей. В 2023 году завершился один из самых больших проектов из реестра. В Омском районе построили самую современную ферму в области на базе предприятия СПК «Пушкинский». Общий объем инвестиций на реализацию проекта составил более 230 млн рублей. Благодаря реализации проекта предприятие имеет возможность перевода крупного рогатого скота из старого животноводческого комплекса в новый доильный зал, вместимостью на 600 голов беспривязного содержания. В настоящее время предприятие планирует реконструкцию старых производственных корпусов под молодняк крупного рогатого скота. 
Чтобы лучше понять какие процессы, происходят на современной ферме СПК «Пушкинский», представим в виде диаграммы или рисунка, описывающего стратегию в виде набора стратегических целей и причинно-следственных связей между ними. Для этого на первом этапе воспользуемся стратегическими картами, которые полезны тем, что устраняют основные противоречия в деятельности современных организаций, а именно несоответствия между их краткосрочными и долгосрочными целями. Краткосрочные цели в основном касаются бизнес-процессов, производственно-финансовой деятельности компании, отношений с поставщиками, потребителями и конкурентами. Долгосрочные цели обычно не столь конкретизированы и определённы, но в любом случае рассчитаны на получение дохода в перспективе. С помощью данного инструмента можно объединить краткосрочные цели с деятельностью организации, с ее миссией и стратегией на долгосрочную перспективу. 
На уровне предприятия стратегическая карта позволяет формализовать свой путь развития. Руководитель предприятия и начальники отделов могут сравнивать цели карты организации верхнего уровня с целями нижнего уровня. Таким образом, сотрудники всех отделов будут знать свою роль в общей системе целей организации. Такая стратегическая карта будет способствовать выявлению резервов предприятия в определенном стратегическом направлении. Преимуществами использования стратегической карты на практике заключается в том, чтобы связать все отделы единой целью, повысить инициативность сотрудников, сформировать культуру компании и создать систему делегирования полномочий [9]. На основе данных была составлена стратегическая карта современной фермы СПК «Пушкинский» на основе программы SimpleMind (рис.1)
[image: ]
Рисунок 1. Стратегическая карта современной фермы СПК «Пушкинский»

Построенная стратегическая карта позволяет менеджерам увидеть причинно-следственные связи между ключевыми задачами, необходимыми для достижения стратегических целей. Она позволяет руководителям связать стратегические решения компании с набором показателей, разработанных отдельно для каждого корпоративного, производственного и функционального уровня управления. Эта карта служит основой для планирования и оценки выполнения стратегического плана и эффективности работы каждого сотрудника [9].
Вторым этапом  - это построение самого бизнес-процесса. Существует ряд программных продуктов, таких как ARIS, Business Studio, MS Visio, Bizagi Process Modeler, которые используются в качестве инструментов моделирования бизнес-процессов.
[image: https://psv4.userapi.com/c235031/u264427927/docs/d10/79a813d39637/Diagramma_3.jpg?extra=yUgA0LrRAryafDNEQBvuZEElZaIQr-pHWAi5NDfxIMVHpzpXC569b808xCSVISyDNXGpNyrkwKlc7bkyieO4fJ9QSKLimqW7chSSkV8PL03_dS0k5jxYGUb4vR8134_0atyJI_V3cZfoT7KxGRRfGx4iEnM]Основываясь на приведенных данных, была составлена модель бизнес-процесса производства молочной продукции в СПК «Пушкинский», выполненная в нотации IDEF0 что может быть рассмотрено на рисунке 2.
Рисунок 2. Малая модель бизнес-процесса производства молочной продукции в нотации IDEF0

По мнению Салихзянова Н. А., Галлямова Д. Х., эта модель помогает понять, регламентировать, упорядочить выполнение и, наконец, автоматизировать способ выполнения работы, т.е. построить информационные системы на основе этой модели. Управление бизнесом требует моделирования бизнес-процессов. Например, если известен порядок выполнения работ, то можно определить ее параметры, планы, ресурсы и сроки, спланировать и интерпретировать эти параметры, организовать ее выполнения, контролировать и регулировать [10]. Модель состоит из нескольких элементов: входа, процесс, выхода и управление. Входы создают то, что преобразуются или потребляется процессом и появляется на его выходе. Средства управления определяют условия, необходимые лоя того, чтобы процесс производил правильный выход. Выходы – это данные или материальные объекты, произведенные процессом. Процессы определяют средства, с помощью которых поддерживатся выполнение процесса. Таким образом, блок IDEF0 показывает преобразование процесса от входа к выходы с учетом поведения управляющих воздействий [11].
Так, входными элементами в данной диаграмме являются доильный зал и оборудование, необходимая документация, дойное стадо и обслуживающий персонал. Каждый из этих элементов обспечтвает основые условия для такого процесса, как доение коров. Руководителем процесса является оператор машинного доения, который отвечает за подготавку животных к доению, настроку доильного аппарата и выполнение заключительных операций после доения, а также обеспечивает правильное распределение и преобразование входных элементов в выъодной – готовый молочный продукт. 
Таким образом, для СПК «Пушкинский» была разработана и описана модель бизнес-процесса производства молока, показывающая основные этапы и представляющая конечный продукт и основу для полченгитя прибыли. Представляя отрасль животноводства в виде бизнес-процессов, руководство организации может быстрее реагировать на изменения во внешней и внутренней среде  
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