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ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ В РОССИИ

Аннотация. Статья анализирует исторические этапы, цели, методы и концепции оптимизации бизнес-процессов в государственном секторе. Особое внимание уделено методу бережливого производства, применяемому в проекте "Эффективный регион".
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Оптимизация бизнес-процессов в исполнительных органах государственной власти в России имеет длительную историю, которую можно разделить на несколько этапов: советский период (1917-1991), переходный период (1991-2000) и современный этап (2000-настоящее время).
В советский период оптимизация в основном была направлена на централизацию и планирование экономики. Были созданы органы власти, такие как Госплан, которые занимались разработкой и реализацией пятилетних планов. Основными методами оптимизации были стандартизация процессов и управление поставками [1].
Переходный период характеризуется либерализацией экономики, приватизацией и децентрализацией государственного сектора. В результате возникла необходимость оптимизации бизнес-процессов для повышения эффективности и конкурентоспособности государственных органов. В этот период стали активно внедряться новые методы управления, такие как проектное и стратегическое управление, а также началось бурное развитие информационных технологий [2].
На современном этапе, который начался с вступления В.В. Путина на пост президента России, был запущен ряд административных реформ с целью оптимизации государственного управления. Основными направлениями реформ являлись: упрощение административных процедур и сокращение бюрократии, внедрение электронного правительства для автоматизации процессов и предоставления государственных услуг через Интернет, оценка и контроль эффективности государственных органов с помощью ключевых показателей эффективности, реформирование системы государственных закупок и контрактов для повышения прозрачности и снижения коррупции. В последние годы особое внимание уделяется развитию цифровой экономики и инновационных технологий, что предполагает внедрение искусственного интеллекта, больших данных и блокчейна в государственное управление [3].
Предпосылки к оптимизации бизнес-процессов в исполнительных органах государственной власти в России на современном этапе были связаны с необходимостью модернизации государственного аппарата и улучшением качества предоставляемых государством услуг. Можно выделить следующие предпосылки:
– Необходимость повышения эффективности и производительности работы государственных органов. В условиях быстро меняющейся экономической ситуации и новых технологий необходимо было улучшать бизнес-процессы и процедуры работы государственных органов, чтобы обеспечить более быстрое и качественное предоставление государственных услуг.
– Необходимость повышения прозрачности и открытости государственных органов. В условиях растущих требований к государственным органам по обеспечению прозрачности и открытости была необходима оптимизация бизнес-процессов, чтобы обеспечить более эффективное взаимодействие государственных органов с гражданами и бизнесом.
– Необходимость сокращения издержек и уменьшения бюрократии. В условиях растущих требований к экономической эффективности и конкурентоспособности России было необходимо уменьшить затраты на государственную деятельность и сократить бюрократию, чтобы обеспечить более эффективную работу государственных органов и повысить качество предоставляемых услуг.
– Необходимость соответствия международным стандартам. Россия является членом многих международных организаций и организаций по стандартизации, поэтому было необходимо соответствовать международным стандартам и требованиям в области управления бизнес-процессами в государственном секторе.
Можно сказать, что совершенствование процессов в исполнительных органах государственной власти на данный момент может быть реализовано на основании закрепленных в «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы» принципов. Увеличение важности информации в современном обществе, развитие информационно-коммуникационной инфраструктуры требует от российского правительства разработки передовых механизмов для обеспечения данного процесса в правовом спектре.
Оптимизация бизнес-процессов в исполнительных органах государственной власти ведёт к улучшению качества государственных услуг, что в свою очередь повысит удовлетворенность граждан и улучшит общий уровень жизни. Вдобавок ко всему прочему, возрастёт эффективность и производительность работы государственных органов, уменьшится время на выполнение задач, что может сэкономить время и средства. Работа государственных органов станет более прозрачной и открытой, что в свою очередь повышает доверие и лояльность граждан. Снизятся издержки и бюрократия, что позволяет сократить затраты на выполнение задач и улучшить бюджетные показатели. В целом, оптимизация бизнес-процессов в исполнительных органах государственной власти является важной задачей, которая помогает улучшить работу государственных органов и повысить качество жизни граждан.
Для анализа, оценки и улучшения бизнес-процессов в государственных органах используется множество популярных методов и концепций: бережливое производство (Lean), шесть сигм (6σ), реинжиниринг бизнес-процессов (BPR), всеобщее управление качеством (TQM), гибкие методологии (Agile-методологии), бенчмаркинг, ключевые показатели эффективности (KPI), системный анализ и проектирование, сбалансированная система показателей (BSC) и многие другие. Эти методы и концепции оптимизации бизнес-процессов могут быть использованы в различных комбинациях и адаптированы для удовлетворения специфических потребностей в контексте государственных органов.
В России существует ряд программ и инициатив, направленных на повышение эффективности регионов и обмен лучшими практиками между ними. Примером может послужить проект «Эффективный регион», реализуемый с 2017 года при поддержке государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» уже более, чем в 40 субъектах РФ и направленный на постоянное повышение эффективности системы государственного и муниципального управления с использованием методов и инструментов бережливого производства. В рамках программы «Эффективный регион» предусмотрены мероприятия по совершенствованию организации работы государственных органов, включая проведение аудита бизнес-процессов, разработку и внедрение электронных сервисов, упрощение процедур предоставления государственных услуг, а также поддержку проектов по развитию информационных технологий в государственном секторе. Программа "Эффективный регион" является важным шагом в развитии государственного управления в России и направлена на повышение качества жизни граждан и развитие бизнес-среды в регионах [4].
В рамках этого проекта уже было реализовано множество успешных практик в отдельных регионах России. Отличные результаты были показаны в Белгородской области, в которой была сформирована культура бережливого управления, централизован процесс бюджетного (бухгалтерского) учета, модернизированы системы электронного документооборота, создана централизованная кадровая служба в органах власти области и подведомственных им учреждениях, муниципальных образованиях. В республике Саха (Якутия) цифровые технологии с автоматизацией процессов и цифровые платформы с системой обратной связи внедряются во многих сферах деятельности в связи с протекающим реинжинирингом процессов управления и спецификой региона. В Нижегородской области активно внедряются инструменты гибкого управления во многих отраслях. Например, удалось сократить время на подачу заявки к региональным властям на детское питание: вместо 23 дней, семи визитов и двух часов оформления документов в управлении социальной защиты, теперь процесс длится не более 13 дней, включает два визита и занимает 15 минут на оформление. В школах Арзамаса внедрена система электронных безналичных расчетов за питание. В системе городского транспорта Нижнего Новгорода удалось уменьшить время на обслуживание и техосмотр автобусов, а также улучшить схему работы транспорта в автопарке [5].
В заключение можно сказать, что оптимизация бизнес-процессов в исполнительных органах государственной власти в России имеет длительную историю и на данный момент дает положительные результаты и содействует улучшению качества государственных услуг, повышению эффективности работы государственных органов и сокращению издержек. Стоит отметить, что в ходе совершенствования процессов успешно применяются современные методы и концепции с учётом государственной специфики.
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