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ИССЛЕДОВАНИЕ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Аннотация. В статье анализируется влияние медицинских мобильных приложений на здравоохранение, обсуждаются правила, этика, будущие исследования, новые технологии, пользовательский опыт и проблемы конфиденциальности, безопасности.
Ключевые слова: мобильные приложения, здравоохранение, телемедицина, удаленный мониторинг, отслеживание здоровья, инновации, электронные медицинские карты.

Введение
В последние годы мобильные приложения произвели революцию в различных сферах нашей жизни, включая здравоохранение. Интеграция смартфонов и мобильных приложений с услугами здравоохранения обеспечила новые возможности для управления здоровьем и обслуживания пациентов. В данной статье будет проведено исследование мобильных приложений в области здравоохранения, рассмотрены их категории и выявлены преимущества и проблемы, связанные с их использованием.
Обзор мобильных приложений в здравоохранении
Мобильные приложения в здравоохранении относятся к программам, разработанным для смартфонов и планшетов, которые предлагают услуги, связанные со здравоохранением, от мониторинга состояния здоровья и самоконтроля до телемедицины и обучения пациентов. Они используют возможности мобильных устройств для предоставления персонализированной медицинской помощи и облегчения общения между пациентами и поставщиками медицинских услуг.
С ростом популярности смартфонов и достижений в области мобильных технологий использование мобильных приложений росло в геометрической прогрессии. От простых приложений для отслеживания физической активности до комплексных платформ для телемедицины и удаленного мониторинга пациентов возможности и приложения мобильных приложений для здравоохранения значительно расширились. Особой популярностью мобильные приложения начали пользоваться с начала пандемии COVID-19. Количество установок увеличилось не только у медицинских приложений, новая реальность заставила многие отрасли адаптировать свою бизнес-модель, сделав мобильные приложения одним из основных требований. На рисунке 1 изображен график отражающий рост загрузок медицинских приложений в период с начала 2020 года по конец 2021 года.
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Рисунок 1. Рост популярности медицинских приложений
Источник: Sensor Tower's Q4 2021 Data Digest. URL: https://sensortower.com/blog/q4-2021-data-digest

В сфере здравоохранения существуют различные типы мобильных приложений, удовлетворяющих различные потребности. К ним относятся:
1. Приложения для здоровья и фитнеса. Примеры включают MyFitnessPal или Nike Training Club. Эти приложения сосредоточены на отслеживании упражнений, питания, сна и других действий, связанных со здоровьем. Они помогают людям вести здоровый образ жизни и следить за своим самочувствием. Скриншот с изображением интерфейса Nike Training Club изображен на рисунке 2;
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Рисунок 2. Интерфейс приложения Nike Training Club
Источник: Google Play – Nike Training Club. URL: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nike.ntc&hl=ru

2. Медицинские справочные приложения, обеспечивающие доступ к медицинской информации, клиническим руководствам, базам данных лекарственных препаратов и справочным материалам. Они поддерживают медицинских работников в процессе принятия решений;
3. Приложения для контроля приема лекарств. Например, Medisafe, Mango Health и «Мои таблетки и лекарства». Эти приложения помогают людям управлять своими лекарствами, предоставляя напоминания о дозировке, отслеживая графики приема лекарств и облегчая пополнение запасов Скриншот с изображением интерфейса «Мои таблетки» изображен на рисунке 3;
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Рисунок 3. Интерфейс приложения «Мои таблетки и лекарства»
Источник: App Store – Мои таблетки и лекарства. URL: https://shorturl.at/emtRV

4. Приложения для телемедицины такие как, SmartMed, «Яндекс.Здоровье» и «СберЗдоровье», позволяющие проводить удаленные консультации между пациентами и поставщиками медицинских услуг. Они облегчают виртуальные встречи, позволяя людям обращаться за медицинской консультацией без физического посещения медицинского учреждения;
5. Приложения для контроля хронических заболеваний. Эти приложения ориентированы на мониторинг и лечение долгосрочных состояний, таких как диабет, астма и гипертония. Они помогают людям отслеживать свои симптомы, лекарства и показатели жизнедеятельности, позволяя им эффективно управлять своими состояниями.

Преимущества приложений для мобильных устройств в сфере здравоохранения.
К преимуществам мобильных приложений в здравоохранении можно отнести следующие пункты:
1. Упрощенный доступ к здравоохранению.
Устранение географических барьеров, дающее людям получать удаленный доступ к медицинским услугам и информации. Это особенно полезно для жителей сельских или недостаточно обслуживаемых районов, поскольку они могут связаться со специалистами здравоохранения независимо от своего местонахождения;
2. Повышение вовлеченности пациентов
Мобильные приложения вовлекают пациентов в процесс лечения, предоставляя им персонализированную медицинскую информацию, инструменты для самоконтроля и доступ к сообществам поддержки. Они позволяют людям играть активную роль в своем здоровье и благополучии, что приводит к улучшению результатов в отношении здоровья;
3. Эффективный мониторинг и управление здоровьем
Мобильные приложения позволяют людям отслеживать и контролировать различные параметры здоровья, такие как частота сердечных сокращений, артериальное давление, уровень глюкозы в крови и характер сна. Эти данные могут быть переданы поставщикам медицинских услуг для более точных и своевременных вмешательств, что приведет к улучшению управления здоровьем;
4. Удаленный мониторинг пациентов и телемедицина
Мобильные приложения облегчают удаленный мониторинг пациентов, позволяя медицинским работникам удаленно отслеживать основные показатели жизнедеятельности и состояние здоровья пациентов. С помощью приложений для телемедицины медицинские работники могут проводить виртуальные консультации, что снижает потребность в личных визитах и расширяет доступ к медицинским знаниям, особенно в недостаточно обслуживаемых районах.
Сложности мобильных приложений в сфере здравоохранения
Мобильные приложения могут революционизировать здравоохранение, предоставляя удобный доступ к информации, ресурсам и услугам. Тем не менее, они также сталкиваются с рядом трудностей:
1. Вопрос конфиденциальности и безопасности
Приложения имеют дело с конфиденциальной и личной медицинской информацией, что делает безопасность и конфиденциальность критически важной проблемой. Обеспечение надежных мер защиты данных, таких как шифрование и безопасное хранение данных, имеет решающее значение для поддержания доверия пациентов;
2. Надежность и точность мобильных приложений
Медицинская информация и советы, предоставляемые медицинскими приложениями, должны быть точными, надежными и актуальными. Неточная или устаревшая информация может иметь серьезные последствия, приводя к неправильной диагностике, неправильному лечению и причинению вреда пациенту;
3. Интеграция с существующими системами здравоохранения
Приложениям в сфере здравоохранения часто необходимо интегрироваться с существующими системами электронных медицинских карт и другой инфраструктурой здравоохранения. Проблемы совместимости, функциональной совместимости и отсутствие стандартизации могут препятствовать плавной интеграции, что приводит к неполному оказанию медицинской помощи.
Нормативные и этические аспекты
Правительства и регулирующие органы создают руководящие принципы и рамки для обеспечения безопасности, конфиденциальности и качества мобильных приложений в сфере здравоохранения. Соблюдение этих правил и законов имеет решающее значение для разработчиков приложений и поставщиков медицинских услуг.
Сбор и хранение личных данных о здоровье требуют надежных мер безопасности и соблюдения правил конфиденциальности. Этические соображения включают информированное согласие, право собственности на данные, прозрачность и соблюдение конфиденциальности пациента. Исследователи, разработчики и организации здравоохранения должны решить эти проблемы, чтобы обеспечить доверие и защитить конфиденциальность пациентов.
Мобильные медицинские приложения должны отдавать приоритет мерам защиты данных и конфиденциальности, включая безопасную передачу данных, шифрование, аутентификацию пользователей и безопасное хранение данных. Соблюдение правил конфиденциальности, методов анонимизации данных и механизмов информированного согласия имеет решающее значение для защиты информации о пациентах и поддержания доверия к мобильным медицинским приложениям.
Будущее мобильных приложений в сфере здравоохранения
Будущее мобильных приложений в здравоохранении многообещающе. Постоянные инновации, такие как интеграция искусственного интеллекта, виртуальной реальности и носимых устройств, еще больше расширят возможности этих приложений. Алгоритмы на основе искусственного интеллекта могут обеспечить персонализированные рекомендации по здоровью, прогнозирование заболеваний и раннее выявление. Виртуальную реальность можно использовать для медицинского обучения и терапии, полностью погружаясь в среду. Носимые устройства, интегрированные с мобильными приложениями, могут обеспечивать мониторинг состояния здоровья в режиме реального времени и обеспечивать беспрепятственный обмен данными с поставщиками медицинских услуг. Выявление пробелов в исследованиях может направить будущие исследования на конкретные области, требующие дальнейшего изучения. Области исследований могут включать долгосрочную эффективность мобильных приложений в здравоохранении, принятие и вовлечение пользователей, интеграцию с электронными медицинскими картами и влияние на различия в здравоохранении.
Заключение
Мобильные приложения произвели революцию в здравоохранении, предложив широкий спектр функций для ухода за пациентами и медицинских работников. Они позволяют людям контролировать свое здоровье и благополучие, улучшают общение и сотрудничество между медицинскими бригадами и улучшают результаты лечения. Однако необходимо учитывать этические соображения, вопросы конфиденциальности и проблемы, чтобы максимально использовать потенциал мобильных приложений в сфере здравоохранения. Благодаря постоянным инновациям и исследованиям будущее мобильных приложений в здравоохранении выглядит многообещающим, и их преобразующее влияние будет продолжать формировать отрасль здравоохранения.
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