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ЦИФРОВЫЕ НАВЫКИ И КОМПЕТЕНЦИИ КАК ОСНОВНОЙ АСПЕКТ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ БИЗНЕСА

Аннотация. Данная статья исследует роль цифровых навыков и компетенций в контексте цифровой трансформации бизнеса. В условиях быстрого развития технологий и цифровизации, наличие соответствующих навыков становится ключевым фактором успешного функционирования и конкурентоспособности компаний. Рассмотрен подход к оценке цифровых навыков персонала, который предлогается расширить включением дополнительных показателей. На основе проведенного анализа и в целях повышения уровня владения цифровыми навыками персонала в Республике Башкортсостан предложено создание регионального центра цифровых компетенций.
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В настоящее время цифровая трансформация стала неотъемлемой частью развития бизнеса в различных отраслях. С постоянно меняющейся технологической средой и быстрым развитием цифровых инструментов, организации сталкиваются с необходимостью приспосабливаться и преуспевать в новой цифровой эпохе. Однако, чтобы достичь успеха в этой среде, ключевым фактором становятся цифровые навыки и компетенции сотрудников.
Цифровые навыки и компетенции играют важную роль в обеспечении эффективной и успешной цифровой трансформации бизнеса. Они влияют на способность компании адаптироваться к изменениям, принимать новые технологии и использовать их в своих операциях и стратегии. Развитие цифровых навыков становится стратегическим приоритетом для организаций, иначе они рискуют оставаться в отстающем положении и упускать возможности, которые предоставляет цифровая экономика.
Понимание и активное развитие цифровых навыков и компетенций становятся необходимостью для бизнеса, который стремится быть успешным и конкурентоспособным в эпоху цифровой трансформации.
Цифровые навыки относятся к компетенциям, умениям и знаниям, необходимым для эффективного использования цифровых технологий и инструментов. Они включают в себя способность работать с цифровыми устройствами, программным обеспечением и онлайн-платформами, а также умение анализировать и интерпретировать данные, общаться в цифровой среде, использовать электронные ресурсы и эффективно управлять информацией.
Цифровые навыки охватывают широкий спектр областей, включая информационную грамотность, техническую грамотность, критическое мышление, решение проблем, коммуникацию, коллаборацию и кибербезопасность. Они позволяют людям оперативно адаптироваться к изменяющейся цифровой среде, эффективно использовать доступные инструменты и технологии, а также справляться с вызовами и возможностями, которые представляет цифровая трансформация [3].
В современном мире цифровые навыки становятся все более важными не только для профессионалов в сфере информационных технологий, но и для работников во всех отраслях и профессиональных сферах. Они помогают повысить производительность, улучшить коммуникацию, усовершенствовать рабочие процессы, создавать инновации и быть конкурентоспособными на рынке труда.
Цифровые навыки становятся неотъемлемой частью личной и профессиональной жизни каждого человека, и их развитие и поддержка становятся приоритетом для образовательных учреждений, компаний и государственных органов.
Исходя из вышесказанного, цифровые навыки включают следующие основные аспекты: 
· Основы компьютерной грамотности: умение работать с операционными системами, пользоваться текстовыми и графическими редакторами, владение клавиатурой и мышью.
· Работа с программным обеспечением: умение использовать офисные программы, программы для обработки данных, создания презентаций и т.д.
· Цифровая коммуникация: умение эффективно использовать электронную почту, мессенджеры, социальные сети и другие инструменты коммуникации.
· Анализ и обработка данных: умение собирать, анализировать и интерпретировать данные, работа с электронными таблицами, базами данных и статистическими инструментами.
· Кибербезопасность: знание основных принципов защиты данных, умение распознавать и предотвращать кибератаки, соблюдение правил безопасности в сети.
· Цифровое мышление: способность критически мыслить, решать проблемы и принимать решения с использованием цифровых инструментов.
При этом, они необходимы как для повседневного использования цифровых устройств и сервисов, так и для успешной карьеры в различных отраслях, где цифровая трансформация становится ключевым фактором конкурентоспособности и инноваций.
Как было указано выше, цифровые навыки оказывают существенное влияние на конкурентоспособность бизнеса, а также на экономическую безопасность как отдельных предприятий, так и региональных и национальных экономик в целом. Поэтому возникает необходимость оценки уровня цифровых навыков. Оценка цифровых навыков преследует несколько важных целей:
1. Определение уровня компетенции: Оценка позволяет определить текущий уровень цифровых навыков у конкретного человека или организации. Это помогает понять, насколько хорошо они овладели цифровыми инструментами и технологиями, и на каких уровнях они могут успешно применять их в работе.
2. Развитие и обучение: Оценка помогает выявить пробелы и слабые места в цифровых навыках, что может служить отправной точкой для дальнейшего обучения и развития. Она помогает определить, какие конкретные области необходимо улучшить или в каких областях нужно расширить знания и опыт.
3. Подтверждение квалификации: Оценка может служить способом подтверждения квалификации и навыков перед работодателями, заказчиками или образовательными учреждениями. Сертификаты и результаты оценки могут использоваться в резюме или при поиске работы, чтобы продемонстрировать уровень цифровых компетенций.
4. Планирование и принятие решений: Оценка цифровых навыков может помочь при планировании и принятии решений, связанных с цифровыми технологиями. На основе результатов оценки можно определить, какие инструменты и ресурсы необходимы для достижения цифровых целей, и разработать соответствующую стратегию.
Так, к примеру, в целях определения динамики цифровой трансформации экономики Институтом статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ был предложен Индекс цифровизации отраслей экономики и социальной сферы. Индекс представляет собой агрегированную оценку, которая отражает уровень использования цифровых технологий, цифровизации бизнес-процессов, цифровых навыков персонала, затрат на внедрение и использование цифровых технологий и кибербезопасности.
При этом субиндекс «Цифровые навыки персонала» определяется как среднеарифметическое двух показателей: удельный вес специалистов по ИКТ, в числе занятых; удельный вес занятых владеющих цифровыми навыками на уровне выше базового, в числе занятых. По результатам оценок, уровень цифровых навыков персонала в Российской Федерации в 2021 году остался на уровне предыдущего года и составил 1,9 п.
Следует отметить, что показатель «цифровые навыки» многогранная субстанция, которую сложно оценить ограничиваясь двумя показателями. Такую оценку следует дополнить такими показателями как:
1) Уровень цифровой грамотности: данный показатель включает оценку знания основных компьютерных навыков, умения работать с цифровыми инструментами и понимания основных концепций цифровых технологий.
2) Использование цифровых инструментов: показатель включает оценку активного использования различных цифровых инструментов и технологий в рабочей среде, таких как электронная почта, онлайн-коллаборация, облачные сервисы и т.д.
3) Уровень обучения: оценка наличия профильного образования, программ обучения, переподготовки, курсов, мастер-классов, связанных с цифровыми навыками, а также активности персонала в таких программах.
4) Адаптивность к изменениям: это может включать оценку способности персонала быстро адаптироваться к новым цифровым инновациям, принимать участие в цифровых проектах и эффективно работать с новыми технологиями.
5) Инновационное мышление: Оценка способности персонала генерировать новые идеи, находить цифровые решения для проблем и активно внедрять инновации в рабочих процессах.
Данные показатели предлагается оценивать бальным методом, так как они являются качественными характеристиками. Несмотря на субъективность бальной оценки, дополнение оценки вышеперечисленными показателями позволит получить более всестороннюю картину и оценку цифровой готовности и эффективности персонала в контексте цифровой трансформации. 
По данным Росстата процент специалистов по информационно коммуникационным технологиям за 2021 год в Республике Башкортостан составляет 0,8% от всего числа занятых, что соответствует уровню предыдущего года. Основную долю среди данных специалистов занимают специалисты высшего уровня квалификации (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Процент специалистов по информационно коммуникационным технологиям за 2021 год в Республике Башкортостан.
Источник: составлено автором на основе официальной статистической информации
В виду отсутствия официальной статистической информации на региональном уровне, достаточно сложно оценить уровень цифровых навыков по предложенной методике ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в Республике Башкортостан. Однако учитывая тот факт, что специалисты по ИКТ по данным 2021 года составляют всего лишь 0,8% от всего числа занятых, вопрос повышения уровня цифровых навыков и компетенций персонала в Республике Башкортостан является актуальным аспектом социально-экономической политики региона.
Трудовые ресурсы являются важным аспектом цифровой трансформации по нескольким причинам. Во-первых, современные цифровые технологии и инновации требуют специфических знаний и навыков, которые должны быть наличии у кадров для успешной реализации проектов и развития компаний. Во-вторых, цифровая трансформация изменяет рабочие процессы и требует адаптации сотрудников к новым инструментам и методологиям работы. В-третьих, эффективное использование цифровых ресурсов и инструментов требует наличия высококвалифицированных и инновационно настроенных сотрудников. Поэтому инвестирование в развитие кадров и их подготовку к цифровой экономике становится необходимостью для компаний, желающих быть конкурентоспособными и успешными в новой реальности.
В связи с этим в процессе цифровой трансформации бизнеса главный фокус отводится на развитии кадров и формировании высококвалифицированных специалистов в области цифровых технологий. На региональном уровне создание центра цифровых компетенций и организация образовательных программ помогут обеспечить наличие квалифицированной рабочей силы и повысить компетентность сотрудников предприятий.
Для решения задачи повышения уровня цифровых навыков и компетенций на региональном уровне в Республике Башкортостан предлагается создание регионального центра цифровых компетенций. Центр цифровых компетенций – это организация, осуществляющая подготовку кадров в сфере цифровых технологий, проведение исследований и разработок, а также консультирование компаний и организаций по вопросам цифровизации. 
Среди основных целей создаваемого центра выделяются следующие:
1. Повышение уровня цифровых компетенций в регионе: Центр должен быть направлен на подготовку и развитие высококвалифицированных специалистов в области цифровых технологий, чтобы удовлетворить потребности рынка труда и повысить уровень цифровых навыков в регионе.
2. Содействие цифровой трансформации промышленности: Центр цифровых компетенций будет поддерживать и содействовать внедрению цифровых технологий на промышленных предприятиях региона, способствуя повышению эффективности производства и конкурентоспособности компаний. 
3. Развитие инновационной экосистемы: Центр будет способствовать развитию инновационной экосистемы в регионе, поддерживая стартапы, инновационные проекты и исследования в области цифровых технологий.
Основные задачи центра цифровых компетенций:
· Консультирование и экспертная поддержка: Центр будет предоставлять консультации и экспертную помощь предприятиям в области цифровизации и внедрения цифровых технологий. Специалисты центра смогут оценить текущую ситуацию, выявить потенциальные области применения цифровых решений и разработать индивидуальные планы цифровой трансформации для компаний. 
· Обучение и подготовка кадров: Центр будет разрабатывать и предлагать программы обучения и подготовки специалистов в области цифровых технологий, которые будут адаптированы к конкретным потребностям промышленных предприятий. Это позволит компаниям иметь доступ к квалифицированным специалистам, способным внедрять и эффективно использовать цифровые технологии в своей работе. 
· Поддержка и содействие инновационным проектам: Центр будет активно взаимодействовать с инновационными стартапами и проектами, которые разрабатывают цифровые решения и продукты для промышленности. Центр будет предоставлять помощь в виде консультаций, финансовой поддержки, а также предоставлять площадки для тестирования и внедрения новых технологий на промышленных предприятиях. 
· Создание партнерств: Центр будет строить партнерские отношения с ведущими компаниями и организациями в области цифровых технологий, чтобы обеспечить доступ к передовым знаниям, опыту и инновационным решениям. Это поможет промышленным предприятиям иметь доступ к лучшим практикам и технологиям, а также способствовать обмену опытом и развитию цифровой экосистемы в регионе. Связующее звено между государством, IT-парком, бизнесом; 
· Информационная поддержка и обмен опытом: Центр будет активно собирать и анализировать актуальные данные, тренды и лучшие практики в области цифровых компетенций. Он будет регулярно обновлять свою информационную базу и предоставлять доступ к ней для промышленных предприятий и заинтересованных сторон. Это включает в себя публикации, отчеты, исследования и другие материалы. 
· Организация семинаров и конференций: Центр может организовывать семинары, конференции и форумы, на которых представители промышленных предприятий смогут обмениваться опытом, учиться у успешных компаний и экспертов, а также обсуждать актуальные вопросы и вызовы в области цифровых компетенций.
·  Создание платформы для обмена опытом: Центр может разработать онлайн-платформу или форум, где представители промышленных предприятий смогут общаться, задавать вопросы, делиться опытом и находить партнеров для совместных проектов. Это способствует активному обмену знаниями и укреплению профессионального сообщества в области цифровых компетенций. Организация мастер-классов и тренингов: Центр может проводить мастер-классы, тренинги и практические занятия, в рамках которых будут представлены лучшие практики и инструменты в области цифровых технологий.
Подводя итог вышесказанному следует отметить, что цифровые навыки становятся неотъемлемой частью современного рабочего мира, и их значимость постоянно растет. Оценка цифровых навыков имеет важное значение как для организаций, так и для региональной и национальной экономики в целом, поскольку позволяет определить уровень подготовки персонала и идентифицировать потребности в обучении и развитии. Однако, необходимо учитывать, что цифровые навыки являются динамичным и постоянно меняющимся понятием. Поэтому оценка цифровых навыков должна быть регулярной и адаптивной, чтобы соответствовать быстро меняющимся требованиям современной цифровой среды.
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Vildanova L.M.
DIGITAL SKILLS AND COMPETENCES AS THE MAIN ASPECT OF DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION

Abstract. This article explores the role of digital skills and competencies in the context of digital business transformation. With the rapid development of technology and digitalization, the availability of appropriate skills is becoming a key factor in the successful functioning and competitiveness of companies. An approach to assessing the digital skills of personnel is considered, which is proposed to be expanded by including additional indicators. Based on the analysis and in order to increase the level of digital skills of personnel in the Republic of Bashkortostan, it was proposed to create a regional center of digital competencies.
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