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Аннотация. Показана роль административного аппарата в системе государственного управления. Определены основные проблемы компетентностного подхода к профессиональной переподготовке врачей – организаторов здравоохранения.
Проведен анализ лечебно-профилактической работы учреждений здравоохранения Донецкой Народной Республики. Обоснована система профессиональной переподготовки, повышения квалификации врачей учреждений здравоохранения Донецкой Народной Республики.
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Постановка проблемы. События, происходящие в Донецком регионе, требуют от всех органов государственной власти, действенных практических мер в вопросах обеспечения безопасных условий труда и жизнедеятельности работающих и населения Донецкой Народной Республики.
Формирования действенного совершенно нового административного аппарата в системе государственного управления органов здравоохранения, требует повышения уровня профессионализма, компетентности врача, совершенствования его нравственных качеств и ценностных ориентаций.
На первый план в условиях реформирования системы здравоохранения выступает подготовка руководителей медицинских учреждений, отработки у них навыков по выбору наиболее эффективных форм и средств передачи информации с целью оптимизации работы лечебного учреждения.
Классический набор знаний, умений и навыков, которым определялись традиционные цели высшего профессионального образования, оказывается недостаточным. Новой Республике в современных условиях нужны специалисты, готовые обладать способностью практически решать сложные жизненные и профессиональные проблемы, что, несомненно, скажется на проблемы оценки вопросов охраны труда, будет способствовать улучшениям условий туда, уменьшению травматизма и профессиональных заболеваний и повышению производительности труда в общественном производстве [3].
Анализ последних исследований и публикаций. Проблемные вопросы о роли административного аппарата в системе государственного управления и компетентностного подхода к профессиональной подготовке врачей – организаторов здравоохранения отражены в работах Л.М. Братковского [1]. , Е.И. Бесединой [5].  , Бублик Я. В.[1], Зяблицева Д. В. [1], где были рассмотрены вопросы организации программно-целевого управления качеством подготовки специалистов, ориентацию их деятельности на всех этапах обучения в процессе профессиональной деятельности, плановую подготовку и профессиональную переподготовку руководителей лечебно-профилактических учреждений здравоохранения.
Актуальность. Переориентация образовательного процесса на приобретение компетенций и компетентности в качестве своей главной цели - деятельности врача в сфере менеджмента человеческих отношений в сложившейся нестандартной ситуации в регионе.
Структура компетенции врача в сфере менеджмента человеческих отношений, в силу сложившейся ситуации в регионе, должна сформировать у него личностную внутреннюю мотивацию, психологическую и практическую готовность к достижению более качественных результатов в своей профессиональной деятельности и решения сложных комплексных задач во всех сферах жизнедеятельности [3].
Цель статьи. Провести анализ вопросов подготовки, профессиональной переподготовки руководителей лечебно-профилактических учреждений здравоохранения и провести анализ организационной и лечебно-профилактической работы учреждений здравоохранения Донецкой Народной Республики в современных условиях.
Изложение основного материала исследования. В Донецкой Народной Республике (ДНР) одной из основных действующих функциональных подсистем жизнедеятельности населения региона являются органы здравоохранения.
В современных условиях жизнедеятельности Донецкого региона особо возрастает роль функционирования лечебно-профилактической работы учреждений здравоохранения, где большую роль должны занимать вопросы менеджмента руководящего звена медицинской службы c целью совершенствования вопросов принятия управленческих решений для организации эффективной деятельности учреждений здравоохранения [6].
В Центре последипломного образования ГОУ ВПО «Донецкая академия управления и государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики», с 2010 года проходит подготовка врачебного персонала всех квалификаций по программе подготовки «Менеджмент здравоохранения». После двухгодичной подготовки до 2015 года слушатели Центра получали диплом образовательного квалифицированного уровня «Специалист менеджмент здравоохранения», а с 2015 года – «Магистр менеджмент здравоохранения».
Обучение в Центре последипломного образования ГОУ ВПО «Донецкая академия управления и государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики», проходило по учебным программам с привлечением профессорско-преподавательского состава учебных заведений и руководящего административного звена г. Донецка [4].
В Государственной образовательной организации высшего профессионального образования «Донецкий национальный медицинский университет им М. Горького» на кафедре организации высшего образования, управления здравоохранением и эпидемиологии Факультета интернатуры последипломного образования успешно реализуется система програмно-целевого управления качеством подготовки руководителей практического здравоохранения, которая предусматривает ориентацию всех этапов обучения на профессиональную деятельность, плановое повышение квалификации и профессиональную переподготовку руководителей лечебно-профилактических учреждений [5].
В соответствии с этой программой врачи-слушатели получают не только теоретическую подготовку по вопросам управления медицинским учреждением, но и овладевают практическими навыками и умениями.
На всех циклах последипломного образования, организаторов здравоохранения (профессиональная переподготовка, повышение квалификации, стажировка и тематическое усовершенствование) по специальности «Организация и управление здравоохранением»  изучаются темы, которые помагают и способствуют улучшению трудовой деятельности руководителя практического здравоохранения. Они содержат в себе вопросы статистики здравоохранения, организации и управления медицинской помощью населению, анализ состояния здоровья населения и лечебно-профилактической деятельности всех лечебных учреждений ДНР, актуальные вопросы временной нетрудоспособности, вопросы внедрения страховой медицины, экономические аспекты в здравоохранении, вопросы менеджмента и маркетинга в здравоохранении, юридические вопросы в здравоохранении, а также вопросы медицинской психологии, этики и деонтологии в здравоохранении.   
Для более успешного овладения учебным материалом при изучении этих тем на кафедре была разработана новая методика ведения практического занятия. В частности, была разработана методика изучения занятия на тему «Технология разработки и принятия управленческих решений», общей целью которой являются умения разрабатывать и принимать управленческие решения для организации эффективной деятельности учреждений здравоохранения. Во время проведения практического занятия по этой тематике, слушатели - организаторы здравоохранения, осваивают умения использовать разнообразные методы принятия управленческих решений, технологию работы над управленческим решением при оперативном или текущем виде управления, учатся обеспечивать условия «запуска» решения на исполнение, осуществлять контроль за реализацией этих управленческих решений [4].
Таким образом, такой подход усиливает практико-ориентированность образования, его предметно-профессиональный аспект, подчеркивает роль опыта, умений практически реализовать знания, решать различные производственные задачи. На основе современного подхода к организации образовательного процесса происходит формирование у слушателя ключевых компетенций, которые являются неотъемлемой составляющей его деятельности, как специалиста в практическом здравоохранении и одним из основных показателей его профессионализма, а также необходимым условием повышения качества профессионального образования.
Особый интерес вызвал у курсантов вопросы теоретических основ методик оценки состояния здоровья населения ДНР, мотивационных функций управления, конфликты в деятельности организации, особенности экспертной работы в практической деятельности врача.
Заключительный этап обучения проходил путем отчета врачей-слушателей о своей практической работе, где докладчики в открытой для обсуждения форме, представляли свою курсовую работу, где анализировали положительные и отрицательные стороны своего лечебно-профилактического учреждения Донецкой народной республики.
Особенно хочется отметить профессионализм в своей работе следующих курсантов:
- врача высшей квалификационной категории по специальности «Организация и управления здравоохранением» В.И. Груша, заведующего организационно-методического отдела Института неотложной и восстановительной хирургии им. В.К. Гусака;
- врача высшей квалификационной категории по специальности «Терапия» и «Организация и управления здравоохранением» Л.Л. Жмутскую, заведующую поликлиникой Клиники медицинского университета УМЛК «Университетская клиника» Донецкого национального медицинского университета им. М. Горького;
- врача высшей квалификационной категории по специальности «Медицина неотложных состояний» О.М. Батальщикову, главного врача скорой медицинской помощи Республиканского центра экстренной медицинской помощи и медицины катастроф ДНР;
- врача высшей квалификационной категории по специальности «Организация и управления здравоохранением» Е.А. Окуневу, начальника отдела оказания медицинской помощи взрослому населению Департамента организации и оказанию медицинской помощи населению Министерства здравоохранения ДНР;
- врача-специалиста по специальности «Организация и управления здравоохранением» В.И. Шестакова, канд. мед. наук, доцента кафедры менеджмента в производственной сфере ГОУ ВПО «Донецкая академия управления и государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики».
Анализ работы функциональных подразделений учреждений здравоохранения ДНР показал, что объем лечебно-профилактических услуг на некоторых участках работы снизился на 15-20% и все врачи высказываются на то, что количество поставок средств материально-лечебного оснащения снизился на 15-20%.
В связи со сложившейся ситуацией в регионе врачебный кадровый состав уменьшился на 15-20%, но оставшийся медицинский состав в чрезвычайных ситуациях проявил себя только с положительной стороны, показав высокий профессионализм и героизм, не щадя своего времени и здоровья и остался вверенным клятве Гиппократа.
Выводы. Проблемы повышения эффективности государственного и муниципального управления в реализации поднятой проблемы отражены в вопросах повышения квалификации, профессиональной переподготовки руководителей лечебно-профилактических учреждений здравоохранения, что позволит существенно повысит уровень обеспечения работающих и населения ДНР лечебно-профилактической помощью, будет способствовать улучшению условий туда, уменьшению травматизма и профессиональных заболеваний, уменьшит уровень посттравматических стрессовых расстройств и будет способствовать уверенности жизнедеятельности всего населения в вопросах становления и развития Донецкой Народной Республики.

Информация об авторах
Шестаков Владимир Ильич (Донецкая Народная Республика, г. Донецк), кандидат медицинских наук, доцент кафедры менеджмента в производственной сфере,
Государственное образовательное учреждение Высшего профессионального образования «Донецкая академия управления и государственной службы при Главе Донецкой Народной Республики» (e-mail: Shestakov-ekology@mail.ru)

Бублик Яна Владимировна (Донецкая Народная Республика, г. Донецк), преподаватель кафедры организации высшего образования, управления здравоохранением и эпидемиологии ФИПО Государственной образовательной организации высшего профессионального образования «Донецкий национальный медицинский университет им.М.Горького»  (e-mail: kafedraOZO@mail.ru)

Shestakov V.I., Bublik Ya. V.
COMPETENT APPROACH TO PROFESSIONAL TRAINING OF DOCTORS OF SPECIALTY "ORGANIZATION AND MANAGEMENT OF HEALTH CARE"
Annotation. The article shows the role of the administrative apparatus in the system of public administration. Identified key problems of the competence approach to the professional training of doctors and healthcare professionals. The analysis of the treatment-and-prophylactic institutions of the Donetsk people's Republic. Substantiated system of training, perepodgotovki of advanced training of physicians of healthcare institutions of the Donetsk people's Republic.
[bookmark: _GoBack]Key words: competence approach; professionalism; analysis of preventive and curative work; the system of training

Information about the authors
Shestakov Vladimir Ilyich (Donetsk People's Republic, Donetsk), Candidate of Medical Science, associate professor of the Department of Management in Production,
State Educational Institution of Higher Professional Education "Donetsk Academy of Management and Public Service under the Head of the Donetsk People's Republic" (e-mail: Shestakov-ekology@mail.ru)

Bublik Yana Vladimirovna (Donetsk People's Republic, Donetsk), teacher of the Department of Higher Education Organization, Health Management and Epidemiology of the State Educational Institution of Higher Professional Education "Donetsk National Medical University named after M.Gorky" (e-mail: kafedraOZO@mail.ru)

Список использованных источников
1. Баранников А. Ф. Теория организации: учебник/ А. Ф.Баранников. – М.: Юнити-Дана, 2015. – 700 с.
2. Бублик Я.В. Особенности последипломной подготовки организаторов здравоохранения в современных условиях // Международная НПК «Медицина военного времени. Донбасс 2014-2015. –г.  Донецк, ДНР, 29-30 октября 2015 г. – С. 24 -26.
3. Герчикова И. Н. Менеджмент: учебник / И. Н. Герчикова. – М.: Юнити-Дана, 2015. – 510 с.
4. Зимняя И. А. Ключевые компетенции – новая парадигма результата образования // Высшее образование. – 2003. – № 5. – С. 3 – 6.
5. Некоторые итоги работы кафедры организации высшего образования, управления здравоохранением и эпидемиологии за 2015 год / Беседина Е.И. и др. // Международная НПК «Медицина военного времени. Донбасс 2014-2015. –г.  Донецк, ДНР, 29-30 октября 2015 г. – С. 194 – 196.
6. Шестаков В.И. Управление социальной и экологической безопасностью жизнедеятельности: учебное пособие /В. И. Шестаков. – Донецк: ДонГУУ,2010. – 299 с.

