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Васильева К.В.

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ В РОССИИ
Аннотация. Бизнес и работа органов власти — не единственные возможные сферы цифровизации. Цифровые технологии способны помочь детям с ограниченными возможностями здоровья и семьям, в которых они воспитываются, а также педагогам, работающим с такими детьми.

Ключевые слова: инвалидность, ограниченные возможности здоровья, ребенок, ребенок-инвалид, социальная поддержка, цифровые технологии.

Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» имеет в своем составе блок «Цифровые технологии». Казалось бы, в рамках этого блока должны удовлетворяться не только государственно-властные и деловые, но и социальные потребности в цифровизации. Однако описание блока гласит, что основная его цель, цитируем, есть «обеспечение технологической независимости государства, возможности коммерциализации отечественных исследований и разработок, а также ускорение технологического развития российских компаний и обеспечение конкурентоспособности разрабатываемых ими продуктов и решений на рынке» [1]. Это исключительно деловая цель, ориентированная на извлечение прибыли, что представляется не до конца справедливым.
Охрана детства — одна из важнейших социально-ориентированных целей любого государства. К сожалению, не все дети в России здоровы. Согласно данным Росстата, по состоянию на 1 июня 2023 года доля детей-инвалидов в общем числе лиц с установленной инвалидностью составляет 6%. В целом детская инвалидность не зависит от гендера (42% девочек против 58% мальчиков) [2]. Из причин, вызвавших детскую инвалидность, лидируют расстройства психики и поведения, на втором месте находятся поражения ЦНС (вызывающие в основном поражения опорно-двигательного аппарата), на третьем месте — врожденные аномалии, включая хромосомные нарушения. Дети также признаются инвалидами по зрению, слуху, соматическим заболеваниям (в числе последних лидируют онкологические заболевания и  заболевания эндокринной системы), а также вследствие травм [3].
Ребенок может не иметь установленной инвалидности, но иметь ограниченные возможности здоровья (ОВЗ). Так, например, в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее Закон об образовании), обучающимся с ограниченными возможностями здоровья признается физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий (ст. 2). 

В настоящей работе в дальнейшем мы будем употреблять термин «ребенок с ОВЗ», который включает в себя и детей-инвалидов, и детей с ОВЗ без установленной инвалидности.

Ограниченные возможности здоровья раскрываются через ограничения жизнедеятельности, вызванные нарушением работы как минимум одной из подсистем организма.   Для этого проводится комплексная оценка состояния организма человека, в результате которой могут быть выявлены определенные виды ограничений жизнедеятельности (по отдельности или в сочетании, см. п. 5 Правил признания лица инвалидом, утв. Постановлением Правительства РФ от 05 апреля 2022 г. № 588). У человека, в том числе у ребенка, может быть обнаружена полная или частичная утрата способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, самостоятельно ориентироваться, самостоятельно общаться, контролировать свое поведение, обучаться и в конечном итоге трудиться. Также граждан с ОВЗ, в том числе детей, классифицируют по признаку нарушений конкретной подсистемы организма, специально выделяя граждан с нарушениями зрения, слуха, речи, опорно-двигательного аппарата, психики (включая поведение), интеллекта.
На сегодняшний день нельзя полностью отрицать применение цифровых технологий в помощь детям с ОВЗ. Так, нормативными актами предусмотрено обеспечение лиц с ОВЗ техническими средствами реабилитации (ТСР), которые способны содействовать полной или частичной компенсации утраченного или вовремя не приобретенного жизненного навыка.  Эти средства включают в себя собственно технические средства реабилитации (устройства), а также реабилитационные мероприятия, осуществляемые с помощью этих средств. На сегодняшний день Федеральный перечень реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг установлен только для лиц, признанных инвалидами в установленном законом порядке (см. Распоряжение Правительства РФ от 30 декабря 2005 г. № 2347-р). Отметим также, что законодательство о правах инвалидов наряду с понятием «реабилитация» также содержит понятие «абилитация», которое означает систему и процесс формирования отсутствовавших (вовремя не приобретенных) у человека способностей к бытовой, общественной, профессиональной и иной деятельности (см. ст. 9 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»).
Ряд перечисленных в перечне средств ТСР включает в себя цифровые технологии и созданные на их базе устройства. Так, инвалидам с нарушениями зрения предоставляются специальные устройства для чтения «говорящих книг» (тифлофлешплееры), термометры и тонометры с речевым выходом, телефонные устройства с речевым выходом, специальные портативные компьютеры с обеспечением ввода информации шрифтом Брайля для слепых и слабовидящих людей. Для инвалидов с нарушениями слуха предусмотрены телевизоры с телетекстом для приема программ со скрытыми субтитрами, телефонные устройства с текстовым выходом. Для инвалидов с нарушением функции общения выдаются голосообразующие аппараты, а для инвалидов с нарушением функции самостоятельной ориентации в пространстве — вспомогательные электронные средства ориентации (с функциями определения расстояния до объектов, определения категорий объектов, лиц людей, с вибрационной индикацией и речевым выходом).
Однако пользователи отмечают недостатки перечисленных средств реабилитации. Так, в отношении тифлофлешплееров поступают жалобы на несовременный внешний вид, тяжесть аппаратов, неудобную навигацию, отсутствие встроенного аккумулятора, требовательность к типу и качеству записанных для распознавания файлов, длительное время для полной зарядки, отсутствие всех заявленных функций [4]. Специализированные телефоны для слепых и глухих людей не производятся в России в массовом масштабе, а значит, обеспечение ими наших граждан затруднительно в условиях сложной геополитической обстановки и введенных против России экономических санкций. Отечественные аналоги зарубежных телефонов для слепых и глухих людей находятся пока на стадии проектных разработок.

Кроме того, невозможно не отметить, что цифровые средства реабилитации, включенные в федеральный перечень, предусмотрены только для двух категорий лиц с ОВЗ, а именно для людей с нарушениями зрения и слуха. В то же время представляется целесообразным развитие цифровых технологий в помощь такой большой группе граждан с ОВЗ, как лица с нарушением опорно-двигательного аппарата, нуждающиеся, к примеру, в протезно-ортопедических средствах или инвалидных колясках. И, бесспорно, следует рассмотреть вопрос об использовании технических средств реабилитации с применением цифровых технологий не только для лиц с установленной инвалидностью, но и для лиц с ОВЗ вообще.

Говоря именно о детях с ОВЗ, целесообразно сосредоточиться на применении цифровых технологий в системе образования. Этому есть два основания. Во-первых, в соответствии с текущей редакцией Закона об образовании, начальное общее образование, основное общее образование, среднее общее образование являются обязательными уровнями образования (п. 5 ст. 66), то есть каждый ребенок, являющийся гражданином России, обязан получить общее образование в объеме 11 классов школы. Во-вторых, Закон об образовании не содержит больше понятия «необучаемого ребенка». Сколь бы ни были тяжелы ограничения жизнедеятельности, каждому ребенку должно быть гарантировано право на общедоступное, бесплатное и непрерывное образование. Если обучающийся имеет ОВЗ, то для него может быть применена адаптированная образовательная программа, а в случае, если ребенку установлена инвалидность — обучение по общеобразовательной или адаптированной программе должно быть предусмотрено индивидуальной программой реабилитации и абилитации (ИПРА). 

В настоящее время школьные педагоги активно отчитываются о расширении использования цифровых технологий в образовании детей с ОВЗ, чему способствовал опыт дистанционного обучения большинства отечественных школьников, приобретенный во время пандемии новой коронавирусной инфекции. При этом имеются примеры использования цифровых технологий не только в школьном, но и в дошкольном образовании.
Так, И.И. Сунагатуллина и соавторы (г. Магнитогорск) [5] отмечают, что в их работе с детьми старшего дошкольного возраста, имеющими диагнозы «умственная отсталость», «задержка психического развития» и «расстройство аутистического спектра» были использованы такие средства и методы обучения с применением цифровых технологий, как мультимедийная презентация, виртуальная экскурсия, развивающие и обучающие компьютерные игры, обучающая программа графического рисования на компьютере. По результатам проведенного практического эксперимента дети показали положительную динамику в развитии: у них улучшились внимание, память, мышление и речь.

Л.В. Токарская и Т.Ю. Быстрова (г. Екатеринбург) [6] провели практический эксперимент по реализации цифровых технологий в образовании детей школьного возраста при условии сокращения в большинстве школ должности тьютора — специалиста, основной обязанностью которого является педагогическое сопровождение реализации индивидуальных образовательных маршрутов обучающихся с ОВЗ. «Физически присутствующий» тьютор может быть, по мнению названных авторов, заменен специальной программой для планшета или смартфона, названной «Электронный тьютор» (для системы Android). Отмечается, что приложение может использоваться как для школьников, так и для детей с ОВЗ, проходящих подготовку к школе, а также для родных (прежде всего родителей) обучающихся с ОВЗ. Важно отметить, что программа является отечественной разработкой, права на нее принадлежат ГБУ СО ЦППМС «Ресурс». Программа создавалась при финансовой поддержке Министерства образования и молодежной политики Свердловской области. Эксперимент по ее применению признан названными авторами успешным.

Названные авторы также отмечают, что для детей с нарушениями коммуникации, не способных или плохо способных к речевому общению, в мире давно успешно используется система картинок PECS (англ. Picture Exchange Communication System  - Система картинок для обмена информацией). В Свердловской области была разработана программа для ЭВМ, представляющая карточки PECS в электронном виде, что, по мнению разработчиков, может быть особенно удобно в работе с детьми, не имеющими возможность манипулировать с «бумажными» карточками непосредственно (например, вследствие выраженных моторных нарушений в верхних конечностях, например, при детском церебральном параличе).

Названными авторами отмечается, что цифровые технологии могут служить поддержкой не только детям с ОВЗ, но и их родителям в домашних занятиях с «особыми» детьми. Так, специально для родителей детей с аутизмом был разработан цифровой онлайн-курс, помогающий создать своеобразное портфолио ребенка, которое поможет представить навыки ребенка для прохождения предшкольной психолого-медико-педагогической комиссии максимально приближенно к объективности.

Е.П. Трошина и соавторы (г. Самара) [7] отмечают пользу использования в школьном образовании для детей с ОВЗ специальных планшетных панелей, полностью заменяющих традиционные бумажные тетради, а также содержащие программное обеспечение, позволяющее осуществить доступ к образовательным ресурсам, таким, например, как школьная электронная библиотека. Однако названные авторы не ограничиваются хвалебными словами в адрес цифровизации как «панацеи» для повышения качества адаптированного образования. Они отмечают недостатки перехода на «планшетное» образование: в частности, нехватку бюджетных средств для закупки таких планшетов и необходимости поиска альтернативных источников финансирования такой закупки, от «краудфандинга» (добровольных пожертвований граждан) до спонсорства закупки родителями обучающихся или специализированными благотворительными фондами.

Названные авторы также отмечают, что школы Самарской области, реализующие инклюзивное образование, могли бы использовать специальную электронную образовательную платформу, разработанную Государственным автономным учреждением дополнительного профессионального образования Самарской области «Институт развития образования» (ГАУ ДПО СО ИРО, ранее назывался Самарским институтом повышения квалификации работников образования, СИПКРО). Подобные платформы для обучения имеют многие вузы и организации дополнительного профессионального образования по всей России.

Принимая решение о внедрении цифровых технологий в образование детей с ОВЗ, российские педагоги могут обратиться к опыту коллег по Евразийскому экономическому союзу. Так, еще в 2017 году Ж.О. Жилбаев и соавторы (г. Астана, Казахстан) [8] отмечали, что доказали свою эффективность в применении для обучения детей с ОВЗ устройства и программы, разработанные за рубежом, в частности, в Южной Корее. Из-за сложностей заключения договоров о сотрудничестве российским исследователям целесообразно провести анализ возможностей создания аналогичных продуктов на основании отечественных разработок. 

В результате изучения практического опыта современного использования цифровых продуктов и технологий для работы с детьми с ОВЗ автору представляется целесообразным сделать промежуточный вывод о том, что в применении цифровых технологий для «особых» детей, в первую очередь, отсутствует системный подход. Разработки в основном ведутся на региональном или даже муниципальном уровне, в последнем случае нередко для нужд конкретных обучающихся конкретной школы.

По мнению автора, целесообразно в первую очередь наладить сбор статистики о детях с ОВЗ, не ограничиваясь детьми-инвалидами, не с позиций гендерных и возрастных данных, а сосредоточившись прежде всего на причинах возникновения ОВЗ и видах ограничений жизнедеятельности, явившихся непосредственным поводом признать данного ребенка гражданином с ОВЗ. Одновременно выглядит логичным расширение сферы действия законодательства об инвалидах на всех граждан с ОВЗ, включая детей, с формулировкой определения гражданина с ОВЗ на основе наличия ограничений жизнедеятельности и нуждаемости в специальных средствах реабилитации и абилитации (аналогично определению, приведенному в современной редакции Закона об образовании).

Далее, целесообразно проведение комплексного анализа нуждаемости отдельных групп граждан с ОВЗ (включая детей) в конкретных цифровых средствах и способах реабилитации и абилитации. Особенно, исходя из практического опыта, следует обратить внимание на детей с нарушениями коммуникативной сферы (способности к самостоятельному общению), которые нередко оказываются «заклеймленными» диагнозом умственной отсталости той или иной степени (от умеренной и хуже) только на том основании, что они не владеют «нормотипичной» устной речью. Зачастую оценка интеллекта у ребенка ведется с использованием исключительно традиционных средств коммуникации, таких, как устная речь и психолого-педагогическое тестирование, проводимое опять же на основе вербальной коммуникации — отсюда проблема гипердиагностики умственной отсталости. Если бы дети ранее обучались дополнительным или альтернативным способам коммуникации, они могли бы показать совсем иной интеллектуальный уровень, выше диагностированного традиционными способами.
В свете сложной геополитической обстановки и затруднительных международных связей с государствами дальнего зарубежья, в которых успешно внедрены технологические решения на основе цифровых технологий, способствующие улучшению развития детей с ОВЗ, России следует сосредоточиться на анализе внутреннего потенциала создания результатов интеллектуальной деятельности в сфере цифровых технологий в образовании. Целесообразно формирование федеральной базы научных исследований, изобретений и рационализаторских предложений, связанных с применением цифровых технологий для обучения и воспитания детей с ОВЗ. В первую очередь источниками таких разработок могут выступать отечественные вузы, научно-исследовательские институты (прежде всего в образовательной сфере, но не только в ней) и конструкторские бюро.

Соотнесение потребностей детей с ОВЗ в цифровых средствах образования и воспитания с возможностями государства предоставить такие средства логически повлечет за собой отдельное направление национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации», посвященное цифровизации не только образования детей с ОВЗ, но и сферы социальной поддержки нуждающихся граждан в целом. Значительное место в этом направлении может занять применение цифровых технологий для образования и воспитания «особых» детей, которые благодаря этим технологиям смогут стать полноценными членами общества, приносящими пользу себе, семье и государству.
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Abstract. Business and government work are not the only possible areas of digitalization. Digital technologies can help children with disabilities and the families in which they are brought up, as well as educators working with such children.
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