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ВАЖНОСТЬ ФИРМЕННОГО СТИЛЯ ДЛЯ ОБРАЗА 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И ВАРИАНТЫ ПОСТРОЕНИЯ 
Аннотация: В данном материале изучается важность наличия уникального фирменного стиля для современной образовательной организации, а так же варианты построения на примере университетов г. Новосибирска.
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Темпы и качество развития региональной экономики в определённой степени связаны с качеством образования в том или ином регионе, ведь сильные выпускники – это качественные кадры (управления и производства) для функционирующих компаний, специалисты в различных сферах, и что немало важно это предприниматели. Если же образование имеет посредственную форму, то и результаты ниже. На сегодняшний день многие высшие образовательные учреждения взяли курс на обновление образовательных программ, с целью их адаптации к рыночным условиям и практическим задачам, данный шаг несомненно можно характеризовать как качественный, но выбор места обучения осуществляет абитуриент (и его родители), и стоит сразу отметить, что сегодня на выбор многих действительно способных абитуриентов влияет такой параметр как рейтинг ВУЗов. Множество параметров, которые учитываются в рейтинге связаны с кадрами и студентами, а точнее с их уровнем. Соответственно университеты имеющие слабый контингент (обучающиеся с низкими балами по ЕГЭ) и определённый дефицит кадров не способны подниматься в рейтинге, и как результат быть привлекательными для сильных абитуриентов (в качестве места обучения), а для преподавателей (в качестве места работы). Потенциально выход из данной ситуации для вузов за пределами первой сотни (не входящими в перечень национально исследовательских или опорных ВУЗов страны), это модернизация направлений подготовки в совокупности с продуманной маркетинговой компанией. Первая задача может быть решена посредством создания рабочей группы на выпускающей кафедре, и посредством обсуждения модернизации, или замены отдельных дисциплин. Вторая задача тесно связана с таким фактором как фирменный стиль, а документ, который содержит всю информацию и перечень элементов с техническими инструкциями это бренд-бук (положение по фирменному стилю). Данный документ важен для разработки рекламно-маркетинговой компании, так как позволяет создать рекламные объекты, соединенные единым стилем оформления, шрифтами, и цветовой палитрой. То есть информацию о всех направлениях абитуриент будет получать в едином формате (порядок расположение блоков в информационных брошюрах и презентациях, цветовые решения, и т.д.), такой подход формирует образ серьёзной организации. Кроме выше обозначенных моментов так же можно выделить следующие положительные моменты необходимости бренд-бука.

Во-первых, фирменный стиль это то, что позволяет идентифицировать себя на рынке, так например Д. Огилви писал ««Стоило вам увидеть изображение тигра на бутылке с пивом, как вы сразу понимали, что речь идет о пиве «Тайгер»» [1, с.19; 2]. Можно вспомнить и другое его высказывание «Ваша реклама должна формировать этот образ постоянно, из года в год. Возьмите, например, виски. Почему одни предпочитают «Джэк Дэниэл», а другие – «Оулд Крау» или «Тэйлор». Может быть, люди различают виски на вкус? Не смешите меня. Суть дела в том, что у каждой марки есть свой облик, и то, что нравится одним, не подходит для других. Люди выбирают не само виски, а его образ» [1, с.7]. В обоих случая данный исследователь практик правильно ставил два приоритета – первое, это то что символ (логотип) должен ассоциироваться с конкретной компанией, задайте сегодня человеку вопрос «зелёный круг в банковской сфере – это какая организация», и как показала практика 7 из 10 ответят «Сбер», а примерно 3 из 10 «ОТП Банк», но если пойти дальше и в вопросе обозначить искажения круга идентификация будет более точной, и по существу такой результат отображает закономерность визуального восприятия, изложенную А.Уиллер [3. c.15]. Второй важный момент, это что вокруг графического знака вырастает определённый образ (за счёт деятельности самой организации в большей мере), проще говоря, имидж привязывается к главному графическому символу. Во-вторых, фирменный стиль – это отличительная черта тех компаний и организаций, которые собираются долго работать и функционировать. Минимальная цена разработки только логотипа может варьироваться от 900 до 2000 рублей (в Новосибирске), а бренд-бук, это основной логотип и как минимум ещё несколько вариаций (полный логотип, отдельно лого-знак, сокращённые версии, черно-белые и монохромные варианты), а так же минимальный объем элементов для решения текущих задач. Например, кроме логотипа это может быть - дизайн заставки для социальных сетей, визитки, бэйджи, дизайн вывески, и иная продукция в зависимости от задач. Естественно от объёма зависит и стоимость такого проекта и она тоже может быть разной от 25 тыс. рублей и более 100 тыс. рублей (для крупных компании или госкорпораций с большим перечнем эта стоимость может быть на порядок выше). Получается что это довольно дорогой документ с набором файлов, и позволить его в качественном формате могут только те у кого есть финансы и перспективное планирование, компании «однодневки», или образовательные компании специализирующиеся на мини экспресс курсах, такой проект себе не могут позволить.  

Если же говорить непосредственно о сфере образования, то стоит более подробно разобрать для чего он нужен образовательной организации и как его использовать. Первое – в образовательной среде много разных учреждений высшего, средне-специального образования, для выделения в этой среде нужен брендовый «маяк». Качественный бренд-бук это набор элементов, который позволит привести к единому визуальному стандарту все компоненты организации – её печатную продукцию, сайт, социальные сети, а так же выставочные стенды, и оформления помещений [4, с.135; 5]. Главное, что получает образовательная организация это уникальный дизайн, который в дальнейшем должен соединиться с имиджем. Второе – как использовать фирменный стиль, кроме выше обозначенного (фирменная продукция, дизайн помещений и стендов, сайт), так же аспект «брендирования» и рекламного продвижения. Первое – это использование логотипа как товарного знака на фотографическом контенте учебного заведения (на сегодняшний день большинство передовых вузов имею официальную группу в сети ВКонтатке, а иногда там есть официальные группы факультетов). Второе – это использование бренд-бука при разработке информационно-рекламного контента предназначенного для различных изданий (печатного и виртуального план). Как правило, или само учебное заведение или информационный ресурс берут во внимание бренд-бук при разработке рекламных модулей. Все выше обозначенное говорит о важности и необходимости, но в итоге получается задача, которую можно сформулировать следующим образом – построение уникального фирменного стиля. В отечественной экономике есть несколько вариантов построения фирменного стиля, первый из них заключается в том, что фирменный стиль главной структуры продолжается в стилях структур. Так, в качестве такого примера можно привести НГТУ (г. Новосибирск), у данной структуры есть фирменный стиль, представленный в виде бренд-бука на официальном сайте, и в этом документе есть следующая информация (рисунок 1) [6, с.24].  
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Рис. 1. Логотип НГТУ и логотипы факультетов и институтов данного университета
Источник: Брендбук НГТУ. – URL: https://www.nstu.ru/static_files/66130/NSTU_brandbook.pdf

На рисунке 1 представлен основной логотип НГТУ, и страница с логотипами факультетов, которые как видно строятся на основе фирменного квадрата, но каждый дополняется посредством увеличения белого квадрата в центре и помещении символа отображающего направленность факультета или института. Такой подход часто используется в иных направлениях, так, например, компания Ростелеком и все ее филиалы, объединённые единым фирменным стилем. Положительные моменты можно обозначить как: цветовое и шрифтовое единство, формирование единого стиля, связывающего все структуры в единую. К отрицательным моментам можно отнести ограниченность в цветах, так если элементы или символы лучше смотрятся в других цветах, но единая цветовая палитра ограничивает возможности структур. 

Второй вариант построения — это когда есть основная структура, но ее под структуры имеют самостоятельный дизайн, имеющий большие (радикальные) отличия от основного логотипа. Такие варианты на порядок реже встречаются, от части такой пример есть в НГПУ (г. Новосибирск), данный университет внутри имеет деление на институты, в частности там есть «Институт менеджмента и социальных коммуникаций (до 2018 года – институт рекламы и связи с общественностью)» [7; 8], ниже представлен логотип НГПУ (рисунок 2) и два логотипа подструктуры (рисунок 3). 
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Рис. 2. Основной логотип НГПУ
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Рис. 3. Логотип а – ИРСО используемый до 2018, и логотип б – ИМСК с 2018
В данном конкретном случае можно сказать, что логотип (центрообразующий) элемент фирменного стиля, имеет сильные отличия. Так, например, золотистый цвет и красивый шрифт, что есть в логотипе НГПУ не присутствует в логотипах подструктуры, у института и до 2018 и в современном виде используется строгий шрифт (хотя такой шрифт плохо сочетается с направленностью менеджмент, экономика, реклама и PR). Так же после переименования структуры основой нового логотипа стал прямоугольник, а не как ранее круг (хотя круговая система имела отсылки к логотипу НГПУ). Данный пример показывает, как у подструктуры (институтов или факультетов) может быть уникальный независимый дизайн. И в этом плане можно выделить положительные и отрицательные моменты. Отрицательный момент заключается в том, что даже при таком подходе необходимо закладывать (оставлять) элементы связывающие две структуры, иначе получается сильный разрыв, и может возникнуть мнение что это конкурирующие структуры. Главный положительный момент при таком подходе – это высокая уникальность полученного логотипа и бренд-бука, такой логотип воспринимается как что-то самостоятельное, целостное. С точки зрения рационального подхода такой метод создания бренд-бука оптимален, когда структура его строит опираясь на маркетинговые исследования аналогичных структур, изучает ассоциации потенциальных абитуриентов.  
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Khmelev A.V., Mulyukina E.V.
THE IMPORTANCE OF CORPORATE STYLE FOR THE IMAGE OF AN EDUCATIONAL ORGANIZATION AND OPTIONS OF CONSTRUCTION 

Аннотация: This material examines the importance of having a unique corporate identity for a modern educational organization, as well as options for building on the example of universities in Novosibirsk.
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