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ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ: НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ЦИФРОВИЗАЦИИ

Аннотация. Цифровая трансформация, происходящая в социальной сфере влияет на качество жизни населения. На примере реализации национального проекта «Цифровая экономика Российской Федерации» рассмотрены новые возможности получения, населением социальных услуг, предоставляемых в электронной форме.
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Цифровизация внедряется во все социально-экономические процессы, преобразуя их и наполняя новыми особенностями. Большое внимание требуется уделить цифровой трансформации происходящей в социальной сфере, поскольку ее последствия влияют не только на организационно-экономические процессы, связанные с предоставлением социальных услуг, но и на возможности удовлетворения социальных потребностей, которые напрямую влияют на качество жизни населения.
К социальной сфере относятся: здравоохранение, образование, ЖКХ, культура, пенсионное и социальное обслуживание, молодежная политика. Учитывая значительную роль государства в предоставлении социальных услуг, за счет внедрения услуг электронного правительства можно создать оптимальные условия для взаимодействия населения с государством по вопросам его здоровья, образования, трудовой деятельности и социальной справедливости.
Цифровая трансформация социальной сферы предполагает изменение процессов, организационной структуры, осуществляемых функций, принципов принятия решений и взаимодействия организаций с гражданами и юридическими лицами, повышение качества предоставляемых услуг и снижение издержек на их предоставление. 
Институциональные основы развития социальной сферы, к которым можно отнести нормативно-правовые акты стратегического и тактического планирования на уровне региона; национальные проекты Российской Федерации, представляют совокупность правовых, организационных и экономических норм, правил, задающих условия, ограничения или возможности ее развития.
В данной статье институциональные основы развития социальной сферы рассмотрены на примере реализации национального проекта «Цифровая экономика Российской Федерации», в котором сформулированы основные направления и мероприятия по цифровизации государственного управления. 
Основные принципы цифровизации государственного управления на 2018–2024 гг., сформулированы в Федеральном проекте «Сервисное государство 2.0», который был презентован 16 октября 2018 г. заместителем Министра цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Максимом Паршиным [7]. Запланировано создание государства, принципами которого станет отсутствие физических документов, возможность получения государственных услуг в проактивном режиме, а также запрос необходимых документов из электронных реестров органов власти по единому идентификатору, комплексное решение жизненных ситуаций гражданина на основании автоматизированных бизнес-процессов (сервисов), мультиканальность взаимодействия с использованием различных средств информирования и получения результатов  (мобильные устройства, соц.сети, сайты, банковские приложения, e-mail). Успешным опытом стали многофункциональные центры, действующие по правилу «единого окна».
Таким образом, цифровая трансформация в государственном и муниципальном управлении направлена на предоставление госуслуг в цифровом виде с использованием современных цифровых технологий «Гибкого управления»; «Умного правительства»; «Цифровых посредников» и др.
По данным Центра подготовки руководителей цифровой трансформации ВШГУ РАНХиГС, ведущей образовательной, методической и научной организации в сфере цифровой трансформации госуправления в России, количество зарегистрированных пользователей портала Госуслуг увеличилось за три года больше чем на 40% и превысило в 2022 году 100 миллионов человек [5]. При этом почти в четыре раза выросло количество пользователей, которые ежедневно обращаются на портал услуг (до 9,5 миллионов человек). Всего за три года (с 2019-го по 2022-й) более чем в 10 раз увеличилось количество доступных полностью в цифровом виде госуслуг. На портале Госуслуги можно получить более 480 различных услуг, из них 103 сервиса относятся к ведомству Социального фонда России (СФР). За 2022 год на «Госуслуги» было выведено порядка 40 новых сервисов фонда.
На рисунке 1 представлены наиболее востребованные населением виды государственных и муниципальных услуг, получаемых в электронном форме, по категориям (в процентах от численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего государственные и муниципальные услуги). 



Рисунок 1. Наиболее востребованные населением виды государственных и муниципальных услуг, получаемых в электронном форме, по категориям (в процентах от численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего государственные и муниципальные услуги)[footnoteRef:1] [1:  Индикаторы цифровой экономики: 2022 : статистический сборник / Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский, Л. М. Гохберг и др.; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». – М. : НИУ ВШЭ, 2023. – 332 с. – 300 экз. – ISBN 978-5-7598-2697-2 (в обл.).] 


Анализ данных показал рост доли государственных и муниципальных услуг, получаемых населением в электронном формате по категории «здравоохранение и медицина», в 2021г. по сравнению с 2019г., по категории «социальное обеспечение» после существенного роста в 2020 г. востребованность услуг сохраняется на уровне 18,6%, по категориям «ЖКХ», «Образование», «Культура, досуг» динамика изменений не столь значительна, но востребованность получения этих услуг в электронном формате у населения есть.
Федеральный проект «Цифровое государственное управление» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» реализуется в рамках государственной программы «Информационное общество». Федеральный проект направлен на достижение национальной цели «Цифровая трансформация», которая определена указом Президента Российской Федерации от 21 июля 2021 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года» [2]. Ключевой целевой показатель, характеризующий достижение национальной цели – увеличение доли массовых социально значимых услуг, доступных в электронном виде до 95% к 2030 году [2].
Основные направления проекта «Цифровое государственное управление»:
1) «суперсервисы»;
2) «цифровой профиль»;
3) «единый фронт»; 
4) «единый транспорт»;
5) «единая модель данных»;
6) «единая платформа услуг и сервисов». 
Очевидно, что при внедрении эти возможностей, взаимодействие человека и государства изменится. Государство перейдет от предоставления единичных «точечных» сервисов при помощи государственных (ведомственных) информационных систем (ГИС) и баз данных к комплексному решению жизненных ситуаций человека, которое основано на едином массиве данных и алгоритмах работы с ними, совместно разработанными федеральными органами исполнительной власти.
С этой целью развивается единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА) как элемент идентификационной подсистемы цифровой платформы электронного правительства посредством использования цифрового профиля, облачной электронной подписи, биометрической идентификации, реестра полномочий и согласий. ЕСИА входит в инфраструктуру, обеспечивающую информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для оказания предусмотренных законодательством Российской Федерации государственных и муниципальных услуг в электронной форме. К данной инфраструктуре также относятся: 
- портал предусмотренных законодательством Российской Федерации госуслуг, обеспечивающий доступ граждан к услугам в электронной форме; 
- СМЭВ, с помощью которой осуществляется обмен информацией и сведениями, необходимыми для оказания государственных услуг в соответствии с законом [3]. 
Цифровая трансформация социальной сферы протекает через ЕГИССО - государственной информационной системой, которая нацелена на объединение информации о мерах социальной поддержки, предоставляемых бюджетами всех уровней, на предоставление сведений о тех мерах социальной помощи, которые были оказаны в отношении конкретного человека, а также информации, которая требуется для оказания мер социальной поддержки. Данная цифровая платформа утверждена в «Концепции цифровой и функциональной трансформации социальной сферы, относящейся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, на период до 2025 года» от 20 февраля 2021 г. № 431-р. Цель данной платформы заключается в повышении информированности общества о социальном обеспечении, уменьшении затрат времени и физических ресурсов при получении социальной поддержки, анализе эффективности социальных мер и прогнозировании расходов. Кроме того, она обеспечивает информационное взаимодействие с гражданами по принципу "одного окна".
Отметим, что институциональные основы меняются под влиянием социально-экономических условий, формируемой стратегии развития, создавая новые возможности или ограничения для развития. Распоряжением Правительства РФ от 8 мая 2023 г. N 1184-р «О внесении изменений в распоряжение Правительства РФ от 20 февраля 2021 г. N 431-р» внесены изменения в концепцию цифровой трансформации социальной сферы до 2025 года. В изменениях, которые вносятся в Концепцию цифровой и функциональной трансформации социальной сферы, относящейся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, на период до 2025 года написано, что "В настоящее время на региональном уровне предоставляются меры социальной поддержки, количество которых достигает 20 тысяч и которые предоставляются исполнительными органами субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления, однако значительное количество мер социальной поддержки отсутствует на едином портале, что не позволяет гражданам взаимодействовать с исполнительными органами субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде при получении мер социальной поддержки. Предлагается введение подхода, при котором весь процесс от приема заявления гражданина о предоставлении мер социальной поддержки до фактического ее оказания осуществляется непосредственно в единой цифровой платформе" [1].
Планом реализации «Концепции цифровой и функциональной трансформации социальной сферы, относящейся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, на период до 2025 года» предусматривается, что в четвёртом квартале 2023 правительство утвердит положение о государственной информационной системе «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере» (единая цифровая платформа), мероприятия, по созданию которой, разделены на три очереди (первая будет реализована в 2023 году, вторую и третью очереди проекта планируется реализовать в 2024-2025 гг.) [1].
Единая государственная информационная система социального обеспечения (ЕГИССО) должна быть интегрирована в единую цифровую платформу в социальной сфере.
Информационная система хранения, обработки и анализа данных теперь дополнена «подсистемой консолидации и нормализации данных, предназначенной для обеспечения формирования единого пространства непротиворечивых данных». Исключено упоминание запланированного на 2021 год эксперимента по переходу к осуществлению Пенсионным фондом отдельных функций по назначению региональных мер социальной поддержки на территории не менее семи пилотных субъектов РФ [1]. В документе также учтена реорганизация Пенсионного фонда и Фонда социального страхования в единый Фонд пенсионного и социального страхования. 
При разработке платформы «Единая государственная информационная система социального обеспечения» перед искусственным интеллектом была поставлена задача уметь быстро адаптироваться к изменениям в законодательстве и гибко реагировать на подобные изменения. 
Разработаны четыре проекта, направленных на цифровое развитие социальной сферы:
1. «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере». В рамках инициативы планируется обеспечить возможность простого и быстрого начисления мер поддержки без предоставления справок и бумажных документов.
2. «Единый контакт-центр взаимодействия с гражданами». Проект предусматривает развитие механизмов обратной связи с людьми по вопросам получения государственных и муниципальных мер социальной поддержки.
3. «Электронный кадровый документооборот». Проект позволит создать условия для работодателей и сотрудников в части обмена информацией в форме электронных документов.
4. «Модернизация государственной службы занятости населения». Реализация проекта позволит сделать процесс поиска работы ещё более быстрым и удобным для граждан, а также обеспечит всех участников рынка труда качественными аналитическими сервисами.
Главная цель внедрения цифровых технологий в государственном управлении при предоставлении социальных услуг в электронном формате заключается в уменьшении издержек в работе государственных учетных процессов, сокращении время граждан и организаций при общении с контрольно-надзорными органами.
Сервисная модель государства предусматривает много задач, но основная из них — полная автономность при получении государственных услуг, в режиме онлайн решать жизненные ситуации граждан через автоматизированные бизнес-процессы.
На сегодняшний момент времени вопрос о формировании процесса единого взаимодействия государственных структур по социальным вопросам остается открытым, поскольку осуществление функций по оказанию социальной поддержки гражданам реализуется в различных информационных системах, при этом не во всех субъектах и муниципалитетах. Рассмотренные институциональные основы развития социальной сферы позволяют констатировать то, что они способствуют устойчивой положительной динамике цифровой трансформации данной сферы. Однако, можно говорить о некоторой рассогласованности в реализации задач, определенных в федеральных проектах национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации», что требует дополнительного внимания к решению этого вопроса. 
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INSTITUTIONAL FOUNDATIONS FOR THE DEVELOPMENT OF THE SOCIAL SPHERE: NEW OPPORTUNITIES FOR DIGITALIZATION

Abstract. The digital transformation taking place in the social sphere affects the quality of life of the population. On the example of the implementation of the national project "Digital Economy of the Russian Federation", the possibilities of obtaining social services provided by the population in electronic form are considered.
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Аннотация.


 


Цифровая трансформация, происходящая в социальной сфере влияет на 


качество жизни населения. На примере реализации национального проекта «Цифровая 


экономика Российской Федерации» рассмотрены 


н


овые 


возможности получения,


 


населением 


социальных 


услуг, предоставляемы


х 


в электронной форме


.
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цифровая платформа
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, социальные услуги


.


 


 


 


Цифровизация внедряется во все социально


-


экономические процессы, преобразуя их и 


наполняя новыми особенностями. 


Большое внимание 


требуется уделить цифровой 


трансформации происходящей в социальной


 


сфере, поскольку ее последствия влияют не 


только на организационно


-


экономические процессы, связанные с предоставлением 


социальных услуг, но и на возможности удовлетворения социальных потреб


ностей, которые 


напрямую влияют на качество жизни населения.


 


К социальной сфере относятся: здравоохранение, образование, ЖКХ, культура, 


пенсионное и социальное обслуживание, молодежная политика. 


Учитывая значительную роль 


государства в предоставлении социа


льных услуг, 


за счет внедрения услуг электронного 


правительства можно создать оптимальные условия для взаимодействия населения с 


государством по вопросам его здоровья, образования, трудовой деятельности и социальной 


справедливости.


 


Цифровая трансформация 


социальной сферы предполагает изменение процессов, 


организационной структуры, осуществляемых функций, принципов принятия решений и 


взаимодействия организаций с гражданами и юридическими лицами, повышение качества 


предоставляемых услуг и снижение издержек н


а их предоставление.


 


 


Институциональные основы развития социальной сферы


, к


 


которым можно отнести


 


нормативно


-


правовые акты


 


стратегического и тактического планирования на уровне региона; 


национальные проекты Российской Федерации


,


 


представляют совокупность п


равовых, 


организационных и экономических норм, правил, задающих условия, ограничения или 


возможности ее развития.


 


В данной статье 


институциональные основы 


развития 


социальной 


сферы 


рассмотрены


 


на примере реализации национального проекта «Цифровая экономика


 


Российской 


Федерации»


, в котором сформулированы 


основные направления и мероприятия по 


цифровиза


ции государственного управления. 


 


О


сновные принципы цифровизации государственного управления 


на 2018


–


2024 гг., 


сформулированы в Федеральном проекте 


«Сервисное 


государство 2.0»


, который


 


был 


презентован 16 октября 2018 г. заместителем


 


Министра цифрового развития, связи и массовых 


коммуникаций Максим


ом


 


Паршин


ым


 


[


7


]


.


 


Запланировано


 


создание государства, принципами 


которого станет отсу


тствие физических документов, воз


можность получения 


государственных услуг в проактивном режиме, а также запрос необходимых документов из 


электронных реестров органов власти по единому идентификатору


, комплексное решение 


жизненных ситуаций гражданина на основании автоматизированных бизнес


-


процессов 


(сервисов), мультиканальность взаимодействия с использованием различных средств 


информирования и получения результатов  (мобильн


ые устройства, соц


.


сети, сайты, 


банковские приложения, e


-


mail)


. Успешным опытом стали многофункциональные центры, 


дейс


твующие по правилу «единого окна».


 


Таким образом, цифровая трансформация в государственном и муниципальном 


управлении направлена 


на предоставление госуслуг в цифровом виде с использованием
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