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АКТУАЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ СПЕЦИАЛИСТАМИ ОРГАНИЗАЦИЙ В ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ТРАНСПОРТНОЙ ОТРАСЛИ
Статья представляет собой исследование глубинных принципов совершенствования управления организацией в его тесной связи с теориями предпринимательства. Обозначена проблематика и дальнейшие направления развития концепции устойчивого развития с учётом отраслевой специфики. 
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В настоящее время экономика Российской Федерации переживает эпоху глобальных трансформаций. Эпоха перемен это всегда трудные времена. В том числе, в связи с санкционным давлением со стороны стран Запада, экономика РФ пребывает в состоянии турбулентности. В этих условиях острую актуальность приобретают вопросы устойчивости предприятий, так как именно такие организации служат основой для построения здоровой, планомерно и динамично развивающейся экономики. 
Таким образом, проблема достижения состояния устойчивости на предприятии в данное непростое время выходит на первый план и становится ключевой не только для выживания самой организации, но так же и для выживания страны в целом. 
Устойчивость – это способность системы приходить к состоянию равновесия после прекращения действия факторов, которые вывели её из равновесия. Состояние равновесия характеризуется неизменностью во времени регулируемых величин. Если система не приходит к состоянию равновесия, а бесконечно от него удаляется, она не устойчива. Неустойчивые системы не могут эксплуатироваться, поскольку в них происходит неконтролируемое изменение регулируемых величин.
Стратегический приоритет ОАО «РЖД» в области устойчивого развития — достижение Целей устойчивого развития ООН. Приверженность ОАО «РЖД» Целям устойчивого развития ООН раскрывается в аспектах экономической устойчивости, экологической безопасности и социальной стабильности Цели устойчивого развития ООН направлены на оптимальное использование ограниченных ресурсов и применение природо-, энерго-, и материалосберегающих технологий, поддержание стабильности социальных и культурных систем, целостность биологических и физических природных систем [1].
Таким образом, под устойчивым развитием организации, автор статьи понимает такой вид добровольного ведения бизнеса, который удовлетворяет не только экономическим критериям (повышение прибыли), но и экологическим (разработка мероприятий по снижению негативного воздействия на окружающую среду), социальным (забота о персонале, партнерах, клиентах), этическим.
Автор данной статьи полностью разделяет мнение и солидарен с позицией Рачек С.В. и Векина М.Н. [1, с.385], рассматривающих два пути достижения экономической устойчивости транспортного предприятия: формирование конкурентных преимуществ и совершенствования социально-трудовой сферы предприятия. 
По мнению автора статьи, формирование конкурентных преимуществ возможно в первую очередь за счет наличия в организации адекватного тандема предпринимательских способностей и информации, так как эти два фактора производства из разряда дополнительных перешли в статус основных в современных условиях неопределенности и риска. Тандем этих факторов становится базисом устойчивого экономического развития каждой организации за счет инновационности и креативности деятельности предпринимателя, обладающего исчерпывающей информацией, определяя характер его деятельности как рискованный и требующий нестандартных, гибких решений. Таким образом, можно говорить о тесной связи предпринимательства с особым типом современного менеджмента [2, с.62].
В этих условиях проблема развития человеческого капитала на предприятии выходит на первый план и ведущим направлением усилий менеджмента становится создание в организации обстановки, способствующей согласованию интересов по удовлетворению индивидуального набора потребностей каждого сотрудника с интересами бизнес-процессов организации. 
В связи с этим главный приоритет менеджмента современной организации следует отдать решению социальных проблем интеллектуальных работников, таких как: обеспечение достойных условий труда; повышение результативности группового взаимодействия, за счет усиления сплоченности коллектива и гармонизации социально-психологического климата в нем; оптимизация уровня мотивации.
В рамках оптимальной постановки и решения социальных задач управления персоналом автором была выбрана двухфакторная модель Ф. Герцберга [4, с.56], которая позволяет одновременно выявить уровень мотивации и состояние условий труда. По мнению Герцберга, который проводил свои исследования в 50-е гг. ХХ в., опрашивая инженеров и бухгалтеров, мотиваторами являются внутренние по отношению к работе, содержательные факторы (достижение успеха, возможность продвижения по службе, признание результатов работы, ответственность), которые связаны с потребностями личности в самовыражении. Реализация этих факторов на рабочих местах непосредственно ведет к повышению трудовой активности работников.  
Отсутствие же общей неудовлетворенности связана с влиянием внешних факторов, гигиенических – условий, в которых осуществляется работа. К ним относятся: заработная плата, условия труда, безопасность на рабочем месте, распорядок и режим работы, социальные связи, гарантированность работы, статус. Оптимизация этих факторов снижает неудовлетворение, однако не вызывает автоматического роста мотивации труда и производительности труда. Однако падение их уровня приводит к снижению отдачи работников. Таким образом, по теории Герцберга, к повышению удовлетворенности работников качеством и оценкой их труда может привести снижение отрицательного влияния гигиенических факторов, связанных с внешним окружением и усиление положительного влияния факторов-мотиваторов, связанных с содержанием работы.
Диагностика факторов проводилась методом выборочного социологического исследования – анкетирования, в котором приняли участие специалисты эксплуатационных вагонных депо Западно-Сибирской железной дороги. 
При этом был соблюден принцип случайности отбора единиц и принцип достаточности выборки (опрошено 20 проц. среднесписочной численности), что обеспечило репрезентативность выборочной совокупности. 
Целью анкетирования стало исследование степени реализации производственных факторов на рабочих местах специалистов и разработка таких предложений, которые учтут, выявленные автором, основные особенности труда специалистов предприятий:
1) сложность непосредственного измерения и контроля объемов и качества результатов деятельности специалистов; 
2) зависимость эффективности и интенсивности труда от активизации процессов в коре головного мозга, которая может быть вызвана рядом внешних факторов: личной заинтересованности в результатах,  лояльности к ценностям организации, отношение к целям и задачам производственного процесса, межличностные взаимоотношения в коллективе.
Выводы. Для современной организации особую значимость представляют работники интеллектуального труда с их целями, ценностями, ожиданиями [5]. Чтобы максимально коррелировать эти концепты со стратегическими целями организации, обеспечивая за счет этого социальную стабильность и рост результативности труда и как следствие гарантировать устойчивое развитие, главный приоритет менеджментом должен быть отдан решению социальных задач и созданию состояния удовлетворенности у специалистов условиями и уровнем оценки их труда. 
Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что для привлечения и закрепления в холдинге «РЖД» персонала высокой квалификации и обеспечения конкурентоспособности холдинга на рынке труда как одного из эффективных работодателей целесообразно решение социальных задач проводить по двум направлениям:
1) совершенствование материальной мотивации, направленное на снижение ощущения несправедливости специалистов, возникающего в ситуациях «размер премии зависит не только от объемов и качества моей работы» и «моя зарплата не соответствует объему выполняемой мной работы», преимущественно за счет совершенствования существующей системы премирования;
2) совершенствование системы нематериальной мотивации с целью улучшения социально-психологического климата в коллективе, направленное на применение индивидуальных – для морального поощрения лучших работников и коллективных нематериальных стимулов - для создания в коллективе благоприятной обстановки взаимоуважения и партнерства.
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The article is a study of the deep principles of improving the management of an organization in its close connection with theories of entrepreneurship. The problems and further directions of development of the concept of sustainable development are outlined, taking into account industry specifics.
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