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Аннотация. В настоящее время с развитием информационных технологий наибольшую популярность набирают гибридные сетевые способы сбора и обработки данных активности молодежи в сетевых сообществах. В статье приводится обзор методов и инструментов, которые применяются исследователями для междисциплинарного изучения сетевой активности молодежи.
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В современном обществе активность молодежи приобретает новые насыщенные формы и черты. Даже принимая во внимание интенсивное реальное участие в определенных общественных (в том числе неформальных и субкультурных) объединениях, школьных и студенческих сообществах, которые локализуясь на определенной территории, являются открытыми для непосредственного наблюдения, контролируемыми с институциональной точки зрения, источников информации. Помимо «реальной коммуникации» происходит распространение популярных сетевых молодежных сообществ. Подобные коммуникативные хабы, в свою очередь, обладают рядом свойств, которые привлекательны для молодых людей: во-первых, они отличаются простотой “вхождения”, доступа к услугам сети, когда находясь в привычных повседневных условиях есть возможность попробовать новые для себя роли, расширить знания по определенному информационному запросу, не выходя за пределы зоны комфорта; во-вторых, такие молодежные сообщества формируют «идентичность» личности, при этом в результате ранжирования собственных социальных ролей на первый план может выйти именно принадлежность с подобным объединениям; в-третьих, цифровое пространство предоставляет такие условия, в недрах которых развивается латентная активность молодых людей, когда при одновременном участии в формальных и конструктивных объединениях, они включаются в такие сообщества, которые деструктивно влияют на их качество жизни, способствуют возникновению когнитивных искажений социальной реальности.
Подобное социальное взаимодействие в сетевом пространстве требует обновления методов изучения и инструментов диагностики активности молодежи. В современных исследованиях при изучении данного объекта применяют следующие основные методы:
Автоматизированное извлечение информации. Данный метод представляет собой аналог английского термина «data extraction» (information extraction), а именно процесс получения структурированных данных из слабоструктурированных или неструктурированных источников информации. Актуальными задачами извлечения данных из сети интернет являются, в том числе агрегирование результатов выдачи поисковых систем, сбор заголовков и текстов статей новостных порталов, исследования в области демографии и социологии, деловой информации [2, с. 11-16] Данный метод отличается доступностью и простотой использования, так как имеются аналитические сервисы и соответствующие инструменты, которые отражают актуальную социальную статистическую информацию. Однако при наличии достоинств, имеются и ограничения, связанные с грамотным формированием запроса пользователем-исследователем, а также той информацией, которая появляется на выходе доступной. Так, следует учитывать, что обновление информации в среднем осуществляется в течение 24–48 часов, в то время как отчёт в режиме реального времени отображает не все данные. Также в практическом плане существует “погрешность” целевой аудитории, то есть если посетители предпочитают Яндекс, а это большинство пользователей рунета, то полученные данные будут некорректными.
Анализ социальных сетей находит отражение в «сетевых исследованиях» («network studies»), где постулируются два подхода – формалистский (от слова форма) и реляционалистский (отношенческий). Эти направления маркируются названиями анализ социальных сетей (social network analysis, SNA), и реляционная социология (relational sociology). К сетевому подходу может быть отнесено и направление, использующее концепт сети – акторно-сетевая теория (actor-network theory, ANT) [4, с. 68-80]. Данный метод особенно востребован в современных сетевых социологических исследованиях. Определяя контент, который вызывает интерес молодежи в регионе, можно прогнозировать направления их деятельной активности, ключевые риски и триггеры совместного участия, а также интенсивность, “плотность” сетевых социальных связей.
Геопространственный анализ (социальные ГИС и позиционирование “вещей в Интернете”) посвящен вопросам использования цифровых технологий в процессе анализа, обработки, интерпретации, распространения геопространственных данных для целей устойчивого эколого-социально-экономического развития [8]. Данный метод позволяет на основании показателей геолокаций, социальных индикаторов и форм активности молодежи, определять пространства («точки притяжения») конструктивной и деструктивной активности в регионе.
Метод моделирования сложности связан с интенсивным технологическим развитием и учитывает корреляцию между современными тенденциями обновления информационных систем, а также адаптации к ним со стороны населения. По мнению современных исследователей они создаются для осуществления прогнозных управленческих социально-политических решений. К ним относятся высокие гуманитарные технологии или hi-hume социальное моделирование. Подобное ускорение изменяет темп обновления социальных сценариев развития сетевых сообществ и требует все большей обращенности в будущее. Современное общество становится, по выражению датского футуролога Р. Йенсена, «обществом мечты». Действие прогностической функции вызывает к жизни новый феномен - dreamketing - маркетинг мечты [6, с. 105]. Технологии Hi-Hume являются результатом синтеза социальных технологий, нацеленных на корректировку поведения и сознания молодежи, информационных технологий, направленных на обработку информации, а также новейших достижений в области психологии, нейрофизиологии, этологии и других наук. Современные исследователи справедливо отмечают, что распространение Hi-Hume позволяет обрабатывать большие массивы информации и транслировать на территории регионов нужные информационные потоки с заданной длительностью и в необходимых количествах [5, с. 262].
Прямой задачей данных цифровых методов является легальный и открытый сбор и обработка информации об активности молодежи, ее включенности в сетевые организации и сообщества из бесплатных общедоступных источников, как правило, в сети Интернет. Во многих источниках такая методика имеет определение – разведка по открытым источникам (англ. аббревиатура - OSINT) [7, с. 319-322]. Реализация OSINT в себя пять последовательных этапов:
1. Подготовка, заключающаяся в определении цели и постановке задач «разведки» первичных данных, а также определении источников для поиска информации.
2. Сбор необходимой информации из определенных источников, который выполняется либо вручную, путем адресного поиска и просмотра источников, либо с использованием специализированных программных средств и алгоритмов, обеспечивающих автоматизацию поиск и сбор информации.
3. Предобработка («толока») собранной информации, заключающаяся в удалении повторяющихся, неактуальных или неточных данных, а также фильтрации и категоризации на основе заданных параметров, подбираемых в зависимости от цели и задач исследования.
4. Анализ данных с целью выявления тенденций, закономерностей и взаимосвязей, подходящих под цель исследования и проверяемую гипотезу. Процесс анализа может включать в себя процедурные этапы визуализацию данных, прогнозирование данных с использованием технологий машинного обучения, а также обработку естественного языка для нахождения значимой информации, позволяющей обосновать цель и гипотезу исследования;
5. Распространение, состоящее из формирования соответствующих отчетов на основе результатов анализа данных и предоставлении их заинтересованным лицам или организациям, как правило ставящим цель и задачи проводимого исследования.
По способу реализации OSINT различают пассивный сбор, при котором отсутствует непосредственное взаимодействие с субъектами сбора (люди, организации, сообщества и т.д.), а как следствие сбор данных происходит «доступным» образом из открытых источников, и активный сбор, подразумевающий взаимодействие с субъектами сетевой коммуникации и осуществляющийся по специальным правам и доступами, предоставляемыми этими субъектам. Как правило, собранная информация из открытых источников представляет собой логически построенный набор данных (датасет) в виде электронных таблиц MS Excel, Google Sheets и др. [1, с. 34-37]. Анализ данных при этом может производиться как при помощи встроенной функциональности этих динамических таблиц, реализующей анализ, так и при поддержки языков программирования, например Python 3, в совокупности со специализированными библиотеками для обработки датасетов. Второй способ является более предпочтительным за счет относительно простого процесса изучения языка программирования, гибкости под разные типы задач, масштабируемости, т.е. внедрения дополнительной функциональности в приложение, а также обширной пользовательской базы. Но данный способ требует от специалиста дополнительных знаний в области анализа данных и программирования, а зачастую связан и со сложностями социологического воображения. В процессе применения анализа данных с использованием языка программирования Python используются следующие готовые программные библиотеки (др. названия: пакет, фреймворк, расширение), специально разработанные под данный тип задач (NumPy (англ. Numerical Python), SciPy, Pandas, Matplotlib, Seaborn, Scikit-learn, Keras) [3, с. 165-176]. Выбор программных библиотек при сборе данных формата OSINT обусловлен возможностью построения данных в виде таблиц, в которых зачастую записывается информация, а также наиболее вероятными задачами, которые ставятся для поиска, анализа и группировки данных из этих файлов.
Предложенные в описании методы и инструменты используются в современных исследованиях сетевой активности молодежи. Гибридные социально-цифровые методы позволяют не только диагностировать текущую ситуацию изучения включенности и коммуникации молодых людей в сетевом пространстве, но и дают возможность прогнозировать развитие молодежной сетевой коммуникации в стратегической перспективе. Применение подобных методов должно быть обусловлено содержанием исследовательской задачи и поставленной гипотезой, чтобы понимать природу активности, латентные эффекты и возможные риски современной российской молодежи в сетевом пространстве.
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