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ИНТЕРЕСАНТЫ ГОРОДСКИХ СОЦИОКУЛЬТУРНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ: ОБЩАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА И ОСОБЕННОСТИ
Аннотация. В материале раскрыта специфика рассмотрения интересантов городских мероприятий как суб-совокупности горожан в контексте социологических исследований и практики управления, проанализированы особенности её социально-демографического состава, выделен ряд стратифицирующих критериев данной группы.
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Открытые городские массовые мероприятия культурно-досугового характера служат не только и не столько развлекательным и рекреационным целям, сколько способствуют социокультурному формированию горожанина и гражданина: социализации и вовлечению во взаимодействие с учреждениями культуры, внедрению и распространению идей, укреплению и популяризации ценностных ориентиров, демонстрации шаблонов поведения и т.д. Долгосрочное целеполагание и ориентация на трансформацию качественного социально-психологического и социокультурного состояния посетителя являются теми двумя признаками, которые позволяют обособить и выделить городские социокультурные мероприятия среди, например, мероприятий развлекательных или коммерческих.
Однако не следует забывать, что пространство города – это также и пространство коммуникационной и социально-экономической конкуренции, которое насыщено различными рекламными и маркетинговыми стимулами, разнообразными и часто взаимно противоречивыми идеями, которые субъективно дифференцируют горожан на малые и микро-группы (или т.н. «ниши») в зависимости от мельчайших различий в мотивации, потребностях, особенностях восприятия и пр. [1]. В этих условиях, чтобы успешно выполнять социокультурные функции, необходимо четко понимать, кто является основным контингентом и, соответственно, какие особенности составляющих его социальных групп актуально учитывать при организации и проведении мероприятия. Вышеуказанные положения обуславливают актуальность рассматриваемой темы.
Целью данной статьи является предварительная оценка социально-демографического состава контингента посетителей, заинтересованных в посещении открытых городских культурно-досуговых мероприятий (далее – интересантов), что было проведено двояким образом: традиционным сбором социологической информации и путем анализа цифровых данных из открытых источников.
Предпосылки. Выделение суб-совокупности интересантов городских мероприятий представляет собой острую проблему при проведении исследований, связанных с оценкой особенностей посетителей мероприятий, «ивент-мероприятий», как специфической группы, на которую ориентируется субъект управления при разработке мероприятия. Так, субъекту управления может быть необходимо установить мотивы и ожидания посетителей, специфику восприятия ими тех или иных элементов инфраструктуры и пр.; и выбрать соответствующие этим особенностям инструменты и технологии управления, которые позволяет наиболее эффективно достичь поставленных трансформационных целей.
Однако, в случае, если мы будем ориентироваться на некоторое обобщенное представление, полученное, например, по традиционной квотной выборке на некоторой территории, мы рискуем исказить результаты исследования следующим образом:
1. Путем получения ответов респондентов, характеризующих современный опыт посещения городских массовых мероприятий, наряду с ответами респондентов, не имеющих такого опыта (или имеющего намного более ранний опыт, полученный в других социокультурных и социально-экономических условиях в отсутствии диверсификации и конкуренции городских мероприятий). Мнение и восприятие первых будет отражать результат их субъективного сравнительного анализа посещения различных открытых городских мероприятий, мнение вторых – воспоминание о примечательном факте их жизни, связанном с посещением каких-либо массовых или групповых мероприятий.
2. Путем получения ответов респондентов, характеризующих опыт посещения двух различных видов городского досуга: посещений стандартной программы учреждений культуры (репертуар театра, постоянные экспозиции и тд.) и единичных фактов событийной среды города (городские концерты, открытые городские мероприятия, тематические фестивали и т. д.). Так, например, горожане  старшего возраста (старше 50-55 лет) склонны интерпретировать в качестве городских мероприятий ряд видов досуговой активности, представленных в городской культурной инфраструктуре, не являющихся ими: репертуар театральных постановок, плановые музейные экспозиции и пр.
Изучение особенностей восприятия, связанных с возможность влияния указанных видов искажений, может привести к искажению результатов и, как следствие, к выработке неверных управленческих решений и снижению эффективности проведения мероприятия (вплоть до отрицательного эффекта). Это актуализирует поиск способов снижения риска влияниях искажающих фактор и установления характеристик социально-демографических характеристик суб-совокупности интересантов, способных оптимизировать процедуры дальнейших исследований в данной или аналогичной сферах.
Социологический портрет. К настоящему времени мы не располагаем достаточными сведениями об интересантах городских мероприятий как суб-совокупности в городском населении (её доле в городском населении территории, половозрастной структуре и т.д.). Частично, некоторую информацию об этой совокупности мы можем получить из некоторых близких по тематике исследований. В частности, исследование МИСКП
 приводит данные о том, что городские мероприятия являются одним из наименее востребованных видов досуга в группе горожан 45-54 лет и старше 55 лет; также мало вовлечены в городские культурно-досуговые активности подростки 13-18 лет
 [2; 3; 4].
Аналогичная ситуация наблюдается и в Свердловской области. Так, в сформированной квотной выборке по совершеннолетнему городскому населению области на 1000 человек, наибольший процент отрицательных ответов относительно посещения и оценки городских мероприятий фиксируется в возрастных группах 65 лет и старше (70% и более), от 55 до 64 лет (свыше 60%), а также в группе горожан зрелого возраста 45-54 года (около 30%). Наиболее активными потенциальными и фактическими участниками городской социокультурной жизни (и массовых мероприятий) остаются горожане 18-45 лет, обладающие некоей маневренностью и свободой, чтобы наполнять свое свободное время разнообразным досугом, но достаточно независимые материально, чтобы вкладывать в свой досуг часть ресурсов (в отличие от людей среднего и старшего возраста, которые «не готовы инвестировать в собственный досуг»
).
Среди причин своей незаинтересованности в посещении мероприятий наиболее часто упоминались следующие: неприятие формата (толпы, шум и пр.), высокая занятость (работа, семья), поколенческий аспект (люди старшего возраста склонны воспринимать этот вид досуга исключительно как молодежный), вкусовые (готовы посещать только некоторые определенные мероприятия). 
Профессиональная структура интересантов городских мероприятий представлена на рисунке 1. Более половины интересантов бывают на городских мероприятиях (открытых для посещения без специальных условий), еще треть интересуется коммерческими мероприятиями или мероприятиями частных организаций, менее пятой части интересантов посещают мероприятия, организованные отдельными клубами.
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Рис.1. Сферы профессиональной деятельности интересантов городских мероприятий
Интерес к определенному типу мероприятия не обязательно связан с его посещением. В этом отношении, анализ цифровых данных примечателен тем, что позволяет нивелировать некоторые ограничения традиционных методов. Ответы на «скучные вопросы», в условиях динамичности будней или эмоционального отдыха на самих мероприятиях, для них не привлекателен, установить контакт с потенциальным респондентом сложно. Но в период  цифровизации, когда большинство активных (в т.ч. досугово-активных) людей имеет персональный профиль с личной информацией в сети, альтернативным способом сбора данных является анализ структуры участников веб-страниц. С их помощью можно установить предварительный «профиль» человека, который интересуется данным мероприятий (видом мероприятий) и готов, при наличии возможности, его посетить.
Цифровой портрет. С целью конкретизации «портрета типичного посетителя» были проанализированы веб-страницы сетевых сообществ мероприятий в наиболее популярной на данный момент социальной сети (табл.1). Было отобрано по 10 мероприятий (их официальных страниц в социальной сети), относящихся к различным сферам деятельности организаторов, которые проходили в г. Екатеринбурге в 2022 году.
В посещении мероприятий, организатором которых является муниципальная или коммерческая организация, преимущественно заинтересованы женщины, которые составляют в некоторых случаях до 90% аудитории. Около четверти аудитории городских мероприятий состоит в браке (включая тех людей из графы «другое», характеризующих свое семейное положение как «помолвлен», «встречаюсь» и «есть друг (подруга)». Однако значительную часть (до 65%) составляют те, кто не указывает информацию о своем семейном положении
. Что касается возрастной структуры, то обе группы мероприятий в основном привлекательны для «зрелой» молодежи (возраста 26-35 лет). Однако следует заметить, что  в случае мероприятий муниципального организатора это суждение верно только частично. В половине случаев, эти мероприятия более привлекательны для людей более старшего возраста (после 35 лет).
В целом, несмотря на то, что многие организаторы отмечают, что ориентируются на молодую аудиторию, во многом студенческого возраста, как можно увидеть, основным контингентом интересантов открытых городских мероприятий являются представители зрелой молодежи 25-35 лет и более старшей группы 35-45 лет.
Таблица 1
Состав аудиторий городских мероприятий (организованных коммерческими или муниципальными организациями)
	
	Пол, %
	Возраст, не менее %
	Семейное положение, не менее %

	
	жен.
	муж.
	14-17 лет
	18-25 лет
	26-35 лет
	36-45 лет
	женат
	не женат
	другое.

	Организатор мероприятия: муниципальное учреждение

	медиана
	71
	29
	2
	9
	24
	23
	26
	7
	2

	среднее
	69
	31
	2
	11
	24
	23
	26
	7
	3

	Организатор мероприятия: коммерческая организация

	медиана
	74
	27
	1
	9
	33
	12
	26
	9
	2

	среднее
	71
	29
	1
	10
	32
	16
	27
	8
	2

	Организатор мероприятия: инициативное объединение

	медиана
	56
	29
	2
	13
	35
	17
	21
	10
	4

	среднее
	58
	42
	5
	20
	33
	13
	21
	10
	4


Сравнивая структуру аудитории мероприятий инициативных объединений (не относящиеся к коммерческому или муниципальному сектору), с прочими можно отметить ряд отличий. Во-первых, на них более уравновешено гендерное соотношение. Во-вторых, преобладающей возрастной группой здесь стабильно является группа 26-35 лет. В-третьих, примечательно, что, несмотря на то, что в группе коммерческих и инициативных мероприятий преобладают молодые люди до 35 лет, процент аудитории, состоящей в браке, для коммерческих мероприятий выше. С одной стороны, это говорит о том, что более устойчивый материальный статус семейных людей, позволяет им посещать мероприятия коммерческого организатора, характеризующиеся более высокими затратами (в том числе сопутствующими, ситуативными) на посещение мероприятия. С другой стороны, участники мероприятий инициативных объединений более охотно указывают личную информацию о своем семейном положении, что может свидетельствовать о том, что она находятся в период социального поиска друзей и партнеров по жизни (в том числе — на мероприятиях).
Выводы. Проведенный анализ позволяет сформулировать ряд стратифицирующих  критериев, применение которых позволит снизить риски влияния искажающих факторов в исследовании данной суб-совокупности горожан и получить результаты, применимые в практике управления событийной деятельностью с большей определенностью результата. Среди них можно выделить следующие:
1. Формально-возрастной (ограничивается возрастными границами досуговой активности категорий горожан в целом).
2. Семантический (определяется границами единой интерпретации понятия «открытое городское мероприятие» или «ивент-мероприятие» в данный исторический промежуток).
3. Социально-ролевой (определяется ожиданием от мероприятия, связанным с доминирующей социальной роль: родитель, специалист, обучающийся, пенсионер и пр.)
4. Поведенческий (определяется ожидаемым поведением от участника: пассивное или активное; например, концерты и квесты).
5. Видовой (определяется соотношением присутствующих мероприятий различных организационных типов: муниципальные, коммерческие, клубные, инициативные и пр.)
Среди представленных выше критериев непосредственно доступным на данный момент является первый, тогда как остальные требуют дополнительных исследований с целью установления долевых пропорций населения, отвечающих стратифицирующим критериям.
Проведенный в данной работе анализ и результаты представляют интерес как для исследователей в областях социологии, культурологии, теории коммуникации и управления (поскольку позволяют получить определенное представление о структуре генеральной совокупности интересантов мероприятий как суб-совокупности городского населения), так и для специалистов по организации мероприятий (поскольку позволяют получить общее представления о фактической структуре группы интересантов подобного досуга).
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� Московский институт социально-культурных программ (прим.).


� В ряде случаев это может быть обусловлено возрастными границами допуска посетителей на мероприятие (зачастую это граница 18+ или же 14+, но в сопровождении родителей или старших родственников)


� Исследование возрастных групп, наименее вовлеченных в культурную жизнь Москвы. Часть II. URL: http://assets.miscp.ru/middle-age


� Исходя из ряда наблюдений за особенностями указания личной информации в данной графе интернет-пользователями, можно предположить, что большую часть из них составляют люди неженатые.





