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Такие процессы, характерные для современного мира как глобализация, развитие инновационной экономики и внедрения новейших информационно-коммуникационных технологий оказывают огромное влияние на образ жизни человека, его самоощущение, взгляды и установки. Ценности, предпочтения и идеалы сильно изменили свою структуру, в их соотношении произошло существенное смещение приоритетов от материальных к нематериальным компонентам. Такие нематериальные аспекты человеческой жизни как удовлетворенность трудом, качество образования, здравоохранения, досуга, окружающей среды, семейные отношения, психологический комфорт, политический климат и т.д. постепенно стали выходить на первый план в жизни людей во многих странах, что незамедлительно стало вызывать все больший интерес у ученых и политиков.
В своих трудах Е.Ю. Костина подчеркивает, что в формировании субъективного благополучия важную роль играют внешние относительно личности социальные институты, которые обеспечивают социализацию и адаптацию человека на разных уровнях и с учетом жизненных обстоятельств. Отмечается, что социальное благополучие человека – это сумма субъективной оценки человеком себя и собственной жизни, эффективное и позитивное функционирование личности и отлаженная система социальной политики, гарантирующая человеку социальную защищённость. Автор также указывает на то, что для социального благополучия важным условием является социальная безопасность, которая во многом обеспечивается деятельностью органов государственной, региональной и муниципальной власти, ведь именно она определяет стратегию взаимодействия человека и государства, государства и общества [6]. Помимо показателей уровня и качества жизни (доход, состояние здоровья и возможность получения медицинских услуг) социальное благополучие включает в себя компоненты, связанные с продовольственной и экологической безопасностью, защищенностью от преступности и терактов [5]. Условия социального благополучия автор видит во внешней социальной безопасности – экономической и политической, а также внутренней – эмоциональной безопасности человека. Автором выделяется три фундаментальных фактора человеческого благополучия: материальное благосостояние, здоровье и безопасность. При изучении социального благополучия стоит обратить внимание на социально взаимосвязанные системы в современном социуме. В рамках данных систем выделяют такие показатели как доступ к образовательным услугам, медицинской помощи, спортивным и культурным сооружениям, общий прожиточный уровень, правовую защищенность и наличие безопасной экологической обстановки [6]. В совместной работе автора с коллегами Н.А. Орловой и А.О. Панфиловой отмечается, что экономическое благополучие является основой социальной жизни и, тем самым, оказывает прямое влияние на уровень социального благополучия в обществе. По мнению авторов, к основным факторам экономического благополучия можно отнести валовой региональный продукт (ВРП) на душу населения; среднедушевые денежные доходы; среднемесячную номинальную начисленную заработную плату работников организаций; уровень бедности и уровень безработицы [5].
По результатам исследования И.В. Бабаян и А.Д. Любимовой было выявлено, что получение высшего образования представляется основным источником социального капитала, который в дальнейшем обеспечивает социальное благополучие и в работе, и в профессии, и в коммуникациях с окружающими. Также результаты исследования показывают, что «не только семейные отношения влияют на оценку благополучия, но и социальные (на работе, с друзьями и близкими) – они должны быть комфортными, бесконфликтными, только в этом случае можно говорить о благополучии» [2, с. 40].
В своей работе [7] Л.Л. Мехришвили и Н.А. Ткачева указывают на то, что социальное благополучие зависит от уровня социально-экономического развития общества, от его потребительских стандартов и уровня материальных благ, его региональных особенностей, этических и религиозных норм. Сегодня социальное благополучие понимается не только как антипод неустроенности и бедности, но и включает в себя также требования безопасности, право на достойные жилищные и экологические условия, возможность получать образование и высокотехнологичное медицинское обслуживание, свободу творчества и досуговой деятельности. Авторы раскрывают одну интересную особенность в оценке человеком своего благополучия, ими отмечено, что весомую роль играет именно субъективная оценка индивидом своего благосостояния и его собственная удовлетворенность жизнью. На первый взгляд кажется, что финансовый достаток и комфортные условия жизни должны гарантировать человеку благополучие. Но есть доказательства, что это не так. Например, английский психолог М. Аргайл [1] провел ряд исследований по этому поводу и подтвердил, что степень индивидуального благополучия не зависит от развитости материально-бытовых условий жизни и имеющегося у человека финансового капитала. Результаты данных исследований свидетельствуют о том, что жители богатых стран оценивают свое субъективное благополучие так же, как жители весьма бедных стран. Данные показатели сошлись у США и Нигерии (ВВП отличается почти в 53 раза (23,32 триллиона долларов к 440,8 миллиардам соответственно)), а также у Франции и Чада (разница более чем в 251 раз (2,958 триллиона к 11,78 миллиардам соответстваенно)).
Социальное благополучие тесно связывается М.К. Горшковым и Н.Е. Тихоновой с категориями уровня и качества жизни, удовлетворенности своей жизнью и уверенности в завтрашнем дне. Так, благополучный человек характеризуется такими чертами, как наличие образования, хорошей работы, а также содержит в себе штрихи образа жизни этой благополучной группы, такие как доступ к современным информационным технологиям, возможность путешествовать по миру, покупать качественные продукты и одежду, рост доходов. При этом значительное внимание уделяется такому фактору, как «уверенность в возможности реализовать свои мечты», который выступает значимым элементом «высокого качества жизни и предпосылкой благоприятного психологического состояния, характеризует даже не столько младшие возрастные когорты, сколько наиболее высокоресурсные. Компонентами социального благополучия авторы называют ощущение стабильности и планируемости жизни, экономическое благосостояние, культурное развитие и развитая инфраструктура для самореализации и удовлетворения значимых потребностей. Немаловажным фактором социального благополучия отмечается получение профессионального образования и трудоустройство [3].
В течение шести лет (2010–2016 гг.) Н.Н. Суртаевой и Ж.Б. Марголиной проводилось изучение мнения студентов российских вузов с целью выяснения их представлений и понимания благополучия (было охвачено более 600 студентов). Оказалось, что мнения студентов весьма схожи с основой общенаучной мысли на этот счет. Благополучные люди, по мнению студентов, являются людьми здоровыми, обеспеченными, счастливыми, имеющими обоих родителей здоровыми как можно дольше, имеющими возможность работать в той профессиональной сфере, которая нравится и т. д. В подтверждение авторы приводят фразы из ответов респондентов [8, с. 58]. Из высказываний респондентов авторы делают вывод о том, что для большинства студентов неотъемлемым элементом благополучия является финансовый достаток. Однако, все те же ответы свидетельствуют о том, что одних финансов недостаточно, нужно нечто большее, как, например, общественная польза, служение людям и широкий круг интересов.
Кроме того, ряд исследователей утверждает (Д.В. Зайцев, И.Ю. Суркова и Ю.В. Селиванова [4]), что социальное благополучие противопоставляется социальной напряженности, один из векторов которой – проблема этноконфессиональности, к которой относится конфликтность по отношению к людям иной этнической принадлежности или религии, а также опасения по поводу мигрантов и иностранных рабочих. Результаты исследования авторов говорят о том, что высокую степень социального благополучия ощущает 51,0 % молодежи, что не характерно для других возрастных групп. Причин этому может быть несколько. Во-первых, возможно, что молодежь еще не столкнулась с большим количеством жизненных трудностей, с которыми пришлось сталкиваться лицам более старшего возраста, и эти трудности не позволяют им оценивать социальное благополучие высоко. Во-вторых, молодежь в своих оценках, вероятно, больше склонна опираться на субъективный опыт, в то время как люди более старшего возраста смотрят на мир более объективно, то есть они в большей степени способны оставить призму субъективного опыта в стороне. В-третьих, молодежь характеризуется как наиболее здоровая, энергичная и подвижная социальная группа, в большей степени, чем другие, способная адаптироваться ко внешним обстоятельствам, что позволяет молодым людям оценивать социальное благополучие выше остальных в силу того, что у них еще все впереди и они вполне способны к планированию и построению своего собственного благополучия. Социальное благополучие, по итогам исследования авторов, сильно определяется фактором материального положения семьи. Так, уровень достатка в семье формирует высокие оценки человеком социального благополучия. Те, кто постоянно живут в состоянии финансового напряжения склонны к крайне низким оценкам социального благополучия. Исследование показало, что возраст влияет на ощущение человеком этноконфессиональной напряженности. Молодежь и люди в активном трудовом возрасте испытывают эту напряженность в несколько раз сильнее, чем люди более старшего, то есть предпенсионного и пенсионного возраста. Это может быть связано с тем, что иммигранты зачастую нацелены на освоение рынка труда в той стране, куда они иммигрировали, то есть, по сути, они составляют конкуренцию для местного населения на рынке труда и рабочей силы, которое и ощущает этноконфессиональную напряженность сильнее, чем группы, для которых вопрос труда и занятости не стоит остро. Также это может быть связано с тем, что с течением времени человек становится, как правило, более разумен, у него больше развивается чувство терпимости и толерантности, что не так часто встречается у представителей более молодых возрастных групп. Это подтверждается тем, что авторы в своих исследованиях пришли к выводу и выявили закономерность, что чем выше у человека уровень образования, тем более терпимо он относится к представителям иных национальных или религиозных групп, что снижает уровень социальной напряженности и повышает уровень социального благополучия. Помимо этого, исследователи отмечают тот факт, что уровень «социального доверия» разнится от региона к региону, что может быть объяснено, по их мнению, внутренней политикой того или иного административного образования. Авторы предлагают следующий перечень факторов социального благополучия: высокий уровень жизни в населенном пункте; отсутствие опасной, тревожной, криминогенной обстановки в месте проживания; взаимопомощь и взаимовыручка земляков; заинтересованность местной власти в решении проблем жителей; соблюдение прав человека и закона; развитие экономики и предпринимательства.
Одним из значимых факторов социального благополучия является благоприятный семейный микроклимат, а именно поведенческие практики, способные к его созданию и укреплению, перечень практик выглядит следующим образом: заботливое и доброжелательное отношение друг к другу, совместные праздники, оказание материальной помощи, совместное проведение досуга, внимание вопросам здоровья (питание, физкультура и т.д.), обсуждение личных проблем и переживаний, уважительное отношение к старшим, передача опыта от старшего поколения младшему, оказание помощи в освоении новых технологий (смартфон, планшет, Интернет и т.д.), бережное отношение к окружающей среде, соблюдение семейных традиций, стремление к приобретению новых знаний, навыков и компетенций, поддержание хороших отношений с соседями, неупотребление ненормативной лексики, приучение детей к труду и выполнению домашних обязанностей.
Подводя итог описанию факторов, влияющих на социальное благополучие людей стоит отметить, что при формировании социального благополучия важную роль играют внешние относительно личности социальные институты. Ответственность за социальное благополучие и социальную безопасность в равной степени делит между собой общество и государство. Фактор получения высшего образования видится основным источником социального капитала, который в дальнейшем обеспечивает социальное благополучие. Выделяется три фундаментальных фактора человеческого благополучия: материальное благосостояние, здоровье и безопасность. Экономическое благополучие является основой социальной жизни и, тем самым, оказывает прямое влияние на уровень социального благополучия в обществе. Весомую роль при оценке социального благополучия играет субъективная оценка индивидом своего благосостояния и его собственная удовлетворенность жизнью. Немаловажным фактором социального благополучия отмечается получение профессионального образования и трудоустройство. Неотъемлемым элементом благополучия является финансовый достаток, но одного финансового достатка недостаточно, индивиду нужно нечто большее, как, например, общественная польза, служение людям и широкий круг интересов. Субъективными факторами благополучия могут служить удовлетворённость жизнью, работой, материальным положением, уровень счастья, стресса и одиночества, а также степень депривации. Фактором социального благополучия также является отсутствие социальной напряженности и этноконфессиональная бесконфликтность в обществе.
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FACTORS OF SOCIAL WELL-BEING

Abstract. Approaches to identifying factors of social well-being are considered. It turns out whether financial wealth and comfortable living conditions give a person a sense of well-being. The features that characterize a prosperous person are given.
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