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ИНДЕКС ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ УВЕРЕННОСТИ: РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ И ТЕНДЕНЦИИ
В настоящем исследовании представлены особенности и тенденции индекса потребительской уверенности жителей Вологодской области, проанализированы социально-демографические различия настроений потребителей. Выявлены особенности произошедших и ожидаемых изменений материального положения и экономической ситуации в стране в оценках населения области.
Потребительская уверенность, уровень жизни, доходы, потребительские расходы, индекс, покупательная способность.

Ситуация в сфере потребления складывается не только под воздействием объективных макроэкономических процессов (изменение цен, доходов, уровня занятости и безработицы и т.п.), но и формируется под влиянием субъективного восприятия, оценок, установок, ожиданий населения. Потребительские настроения и ожидания, субъективные оценки жителями сложившейся экономической ситуации и прогноз на ближайший период представляют большой исследовательский интерес. Они могут быть использованы для анализа текущего состояния, прогнозирования будущего состояния экономики, а также для выбора оптимальных инструментов социально-экономической политики с целью регулирования происходящих процессов [2].
Среди разнообразных индексов и показателей, характеризующих деятельность потребителей, следует выделить Индекс потребительской уверенности, который наиболее точно и объемно отражает ситуацию на потребительском рынке. 
Расчет индекса потребительской уверенности в России производится органами Росстата с 1998 года. Методика исследования соответствует международным стандартам (методике Европейской комиссии). Опрос проводится ежеквартально, в нем принимают участие 5,1 тыс. человек в возрасте 16 лет и старше, проживающих в частных домохозяйствах, во всех субъектах Российской Федерации. Анкета обследования включает вопросы о субъективном мнении респондента об общей экономической ситуации и личном материальном положении, о ситуации на рынках товаров (услуг) и сбережений, а также вопросы, касающиеся ожидаемых изменений в течение следующих 12 месяцев. Соотношение вопросов о текущей и будущей ситуации 50/50[footnoteRef:1]. [1:  Индекс потребительской уверенности. URL: https://fin-plan.org/blog/investitsii/indeks-potrebitelskoy-uverennosti/] 

Полученная в результате обследования потребительских ожиданий населения информация может быть использована, наряду с количественными статистическими данными, для анализа поведенческой модели населения на потребительском рынке, а также при оценке влияния потребительской активности на состояние экономики в целом[footnoteRef:2]. Многие аналитики считают индекс потребительской уверенности опережающим индикатором делового цикла, так как настроения потребителей могут оказывать значительное влияние на то, как в ближайшие месяцы будет меняться экономика. Опережающие индикаторы имеют большое значение, так как позволяют оценить текущее состояние экономики и предупредить о возможных переменах. [2:  Индекс потребительской уверенности. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/146_13-09-2023.html] 

Целью статьи является исследование особенностей и тенденций индекса потребительской уверенности жителей Вологодской области.
Информационно-эмпирическая база исследования включает в себя официальные данные Статистической службы Европейского союза (Евростат), Федеральной службы государственной статистики (Росстат) и территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Вологодской области (Вологдастат), результаты мониторинга экономического положения и социального самочувствия населения Вологодской области, проводимого ВолНЦ РАН на территории региона[footnoteRef:3]. [3:  Мониторинг общественного мнения ВолНЦ РАН (ранее – ИСЭРТ РАН) проводится с 1996 года с периодичностью один раз в два месяца. Опрашивается 1500 респондентов старше 18 лет в городах Вологде и Череповце, в Бабаевском, Великоустюгском, Вожегодском, Грязовецком, Тарногском, Кирилловском, Никольском муниципальных округах и Шекснинском муниципальном районе. Репрезентативность выборки обеспечивается соблюдением следующих условий: пропорций между городским и сельским населением; пропорций между жителями населенных пунктов различных типов (сельские населенные пункты, малые и средние города); половозрастной структуры взрослого населения области. Метод опроса – анкетирование по месту жительства респондентов. Ошибка выборки не превышает 3%.] 

Методика расчёта индекса потребительской уверенности строится на основе данных опросов общественного мнения по пяти вопросам (табл. 1). Для каждого вопроса рассчитываются частные индексы. Частные индексы рассчитываются на основе сведения баланса оценок респондентов (в процентах) по соответствующему вопросу анкеты. Баланс оценок представляет собой разность между суммой долей (в процентах) определенно положительных и ½ скорее положительных ответов и суммой долей (в процентах) определенно отрицательных и ½ скорее отрицательных ответов. Нейтральные ответы не принимаются во внимание.
Таблица 1. Вопросы, используемые для расчета индекса потребительской уверенности
	
	Название индекса
	Формулировка вопроса

	1
	Индекс произошедших изменений в экономике
	Как, по Вашему мнению, изменилась за последний год социально-экономическая ситуация в России?

	2
	Индекс ожидаемых изменений в экономике
	Как Вы считаете, следующий год будет для экономики страны хорошим временем или плохим, или каким-либо еще?

	3
	Индекс произошедших изменений личного материального положения
	Как Вы оцениваете материальное положение Вашей семьи: оно лучше или хуже, чем было год назад?


	4
	Индекс ожидаемых изменений личного материального положения
	Как Вы считаете, через год Ваше материальное положение будет лучше или хуже, или примерно такое же, как сейчас?


	5
	Индекс благоприятности условий для крупных покупок
	Если говорить о крупных покупках для дома, то, говоря в общем, как Вы считаете, сейчас хорошее или плохое время для того, чтобы покупать большинство таких товаров?


Частные индексы объединяются в две группы: индексы произошедших изменений, к которым относятся индекс произошедших изменений в экономике, индекс произошедших изменений личного материального положения, индекс благоприятности условий для крупных покупок, а также индексы ожидаемых изменений, а именно индекс ожидаемых изменений в экономике, индекс ожидаемых изменений личного материального положения (рис. 1). Индекс потребительской уверенности рассчитывается как среднее арифметическое значение пяти частных индексов и является обобщающим (композитным) индексом.
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Рис. 1. Индекс потребительской уверенности
Данные регионального мониторинга ВолНЦ РАН во многом коррелируют с общероссийскими показателями (рис. 2). На протяжении периода с 2008 по 2023 гг. композитный индекс уверенности потребителей в Вологодской области, как и в России находился в области расположения негативных значений, что свидетельствует о преобладании отрицательных оценок населения в отношении произошедших и ожидаемых изменений собственного материального благополучия и экономической ситуации в стране. Наиболее существенная негативная динамика ИПУ отмечалась в 2009 г. в связи с мировым и российским финансовым кризисом (по общероссийским данным индекс упал до отметки -28 пунктов, в Вологодской области – до -29,5 пунктов) и 2015 г. после введения западных экономических санкций и ответного продовольственного эмбарго (-26,3 и -25,5 пунктов соответственно). В 2017-2019 гг. фиксировался нарастающий ежегодный прирост показателей потребительской уверенности: по сравнению с 2015 г. соответствующий индекс увеличился в России на 15 пунктов (с -26,3 до -11,8 п.), в Вологодской области – на 14 пунктов (с -25,5 до -11,4 п.). Пандемия коронавируса и связанные с ней рост инфляции, безработицы, неопределенность относительно сроков пандемии и эффективности введенных карантинных мер оказали влияние на потребительскую уверенность населения. В этих условиях домохозяйства отмечают ухудшение личного материального благополучия, отказываются от дорогостоящих покупок, сокращают объем расходов, формируют запасы денежных средств и товаров первой необходимости, растут ожидания роста цен и уровня инфляции в экономике. На фоне пандемии наблюдается тренд на ухудшение ИПУ: в период с 2019 до 2022 г. данный индикатор снизился в России на 10 пунктов (с -14,3 до -24,3 п.), в Вологодском регионе – на 10 пунктов (с -11,4 до -21,1 п.). 
В 2023 г. несмотря на внешнеполитический кризис и нестабильную международную обстановку в среднем по России произошло существенное улучшение настроений потребителей и возвращение индекса потребительской уверенности к докризисным значениям (ИПУ возрос на 10 пунктов, с -24,3 до -14,8 п.). Это может быть связано с эффективной политикой властей по снижению санкционного давления и преодолению кризисных явлений в экономике и социальной сфере, что обеспечивается мягкой денежно-кредитной политикой, реализуемой адресной государственной поддержкой [3].
Потребительская уверенность жителей Вологодской области за последний год существенно не изменилась (-21,1 пункт в 2022 г. и -19,6 п. в 2023 г.), что во многом обусловлено отставанием Вологодской области от среднероссийского уровня по некоторым показателям, характеризующим уровень и качество жизни населения. Так, по данным статистики, в 2023 г. по отношению к предыдущему году реальные располагаемые денежные доходы населения составили 102,4%, в России – 104,6%, реальная среднемесячная начисленная заработная плата работников – 104,0 и 107,8% соответственно[footnoteRef:4].  [4:  Уровень жизни населения. Данные Федеральной службы государственной статистики. URL: http://www.gks.ru] 

Расчёт композитного индекса потребительской уверенности в разрезе социально-демографических, экономических, образовательных групп населения, с разным составом семьи и по различным территориальным образованиям, может углубить анализ социальной ситуации в регионе, так как позволяет выявить уровень социального неблагополучия, напряжённости, а следовательно – степень социального благоприятствования (потенциала) экономических изменений. Это важно в контексте планирования и оценки вариантов социально-экономической политики для различных социальных групп. 
По результатам социологических измерений, наиболее низкие показатели индекса уверенности потребителей фиксируются: в зависимости от возраста – среди жителей региона старше 55 лет (в среднем за период измерений -19 пунктов); в зависимости от уровня образования – среди лиц, имеющих среднее и неполное среднее образование (-21 пункт); по уровню доходов – в 20%-й группе наименее обеспеченных (-30 пунктов); по территории проживания – среди жителей Вологды (-23 пункта). Данные категории населения представляют собой наиболее уязвимые группы, требующие повышенного внимания государства и хозяйствующих субъектов в процессе регулирования потребительского поведения и развития потребительского рынка. 

Рис. 2. Динамика индекса потребительской уверенности в России 
и Вологодской области, в пунктах
Источник: данные Федеральной службы государственной статистики. URL: http://www.gks.ru; данные мониторинга ВолНЦ РАН
[bookmark: _GoBack]Обращаясь к анализу тенденций изменения сводных индексов произошедших и ожидаемых изменений, мы можем наблюдать полную синхронизацию динамики этих индикаторов (рис. 3). Сходная динамика представленных показателей и позволяют говорить о взаимосвязи восприятия текущего состояния и перспективных ожиданий. При этом прогнозные суждения населения выглядят более оптимистичными, чем оценки произошедших изменений. Такая ситуация объясняется не только национальными ментальными традициями веры в «светлое будущее», но и  причинами, связанными с реалиями настоящего, – низкими уровнем и качеством жизни значительной части населения региона, отсутствием ощущения стабильности и т.д. Наиболее существенные падения отмечались в 2009 г. – индекс произошедших изменений снизился на 32 пункта, индекс ожидаемых изменений – на 20 пунктов; в 2015 гг. – на 14 и 9 пунктов соответственно. Начавшиеся в 2016-2018 г. улучшения вновь были прерваны негативными изменениями в связи с пандемией и санкционными ограничениями. В 2021 г. по сравнению с 2019 г. индекс произошедших изменений стал ниже на 9 пунктов, индекс ожидаемых изменений – на 10 пунктов. В 2023 г. наметилась некоторая позитивная динамика индикаторов потребительской уверенности. 

Рис. 3. Динамика индексов произошедших и ожидаемых изменений (в пунктах)
Источник: данные мониторинга ВолНЦ РАН
Выводы
В результате проведенного исследования выявлен низкий уровень потребительской уверенности населения Вологодской области: ИПУ в течение всего периода измерений фиксируется в зоне отрицательных значений (в среднем – 16 пунктов). Особенно существенные спады отмечаются в периоды экономических кризисов. Низкий уровень потребительских ожиданий неизбежно ведёт к изменению потребительских практик, снижению объёмов потребления, а в периоды кризиса люди обращаются к сберегательной модели поведения, что оборачивается стагнацией производства и усугублением депрессивных явлений в экономике.
Исследование потребительских ожиданий с использованием композитного индекса потребительской уверенности позволяет выявить настроения потребителей относительно текущей экономической ситуации и их взгляды на будущее, потребительскую активность, установить закономерности в поведении населения, в том числе в условиях кризисных процессов [1]. Это даёт возможность государству эффективнее выполнять регулирование экономическими ресурсами, систематизировать данные для составления моделей прогнозирования возможных экономических ситуаций, а в целом позволяет государству и бизнесу оценивать состояние и перспективы экономического развития страны и региона. 
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This study presents the features and trends of the consumer confidence index of residents of the Vologda region, and analyzes socio-demographic differences in consumer sentiment. The features of the occurred and expected changes in the financial situation and economic situation in the country in the assessments of the region's population are identified.
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2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	-5	-36.9	-22.1	-16	-11.4	-13	-14.3	-28.3	-30	-21.7	-14.1	-12.6	-17.899999999999999	-22.2	-22.8	-21.2	Индекс ожидаемых изменений	
2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2	-18.399999999999999	-9.6999999999999993	-6.6	-7.3	-7.8	-12.1	-21.4	-19.5	-12.7	-9.4	-9.5	-14.3	-15.4	-18.600000000000001	-17.2	



Россия	
2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	-5.2	-28	-9.5	-9	-5.8	-7.8	-10.5	-26.3	-23.3	-12.8	-11.8	-14.3	-22.3	-20.3	-24.3	-14.8	Вологодская область	
2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	-2.2000000000000002	-29.5	-17.100000000000001	-12.2	-9.8000000000000007	-10.9	-13.4	-25.5	-25.8	-18.100000000000001	-12.2	-11.4	-16.399999999999999	-19.5	-21.1	-19.600000000000001	
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