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ТАКСОНОМИЯ НАВЫКОВ КАК МЕТОД СИСТЕМАТИЗАЦИИ КОМПЕТЕНЦИЙ СПЕЦИАЛИСТОВ ОРГАНИЗАЦИЙ
В статье освещена актуальная проблема современного менеджмента, которому необходимо принимать конгруэнтные решения в условиях неопределенности информационного общества. Для этого современному менеджменту необходимо эффективно осуществлять найм и обучение специалистов организаций, как главного стратегического ресурса, способного через свои опыт и знания синтезировать гибкие адаптивные решения возникающих. Авторы статьи видят базовый драйвер для увеличения эффективности деятельности всей организации в таксономии навыков, которая направлена на классификацию и систематизацию компетенции и знаний специалистов, требующихся для выполнения той или иной задачи. За счет таксономии навыков, которая позволяет  дополнить традиционные методы оценки персонала, организация открывает для себя доступ к стратегическому управлению специалистами организаций в целях устойчивого развития бизнеса, которое максимально полно отвечает глобальным вызовам объективных турбулентных обстоятельств современной реальности в зеркале социологических измерений. 
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Каждый день каждый из нас является свидетелем формирования новой реальности, игнорирование глобальных вызовов которой может повлечь за собой масштабные проблемы.. Новые возможности и ограничения, законы и правила требуют к себе пристального внимания, глубокой аналитической работы. От степени адаптации каждого из нас к изменениям условий внешней среды зависит способность нашего государства придерживаться верного курса. В текущих условиях важен поиск эффективных механизмов адаптации российского общества к новой социальной реальности с учетом актуальных вызовов современности [1].
Главным конкурентным преимуществом организаций в сложившихся неопределенных и турбулентных условиях хозяйствования являются уникальные знания и творческие способности специалистов, и степень их удовлетворенности трудом и вовлеченности в трудовой процесс, способствующие формированию произвольного эффективного и результативного трудового поведения [2].
Присвоение специалистам организации статуса «стратегического ресурса» подразумевает построение внутри предприятия иерархической структуры навыков, которая способствует описанию и группировке и приоритезированию навыков, которые есть сейчас и понадобятся в будущем, на основе характеристик, уровней владения и взаимосвязи с другими навыками. 
Такой последовательный способ идентификации и классификации компетенции и знаний специалистов по группам и кластерам называется таксономия навыков [3]. 
На практике таксономия навыков представляет собой четко структурированную базу данных, в которой содержится информация о всех необходимых навыках для отдельных ролей. Первым шагом в этом процессе служит инвентаризация – анализ и создание необходимого набора навыков для конкретной роли. Второй шаг и самый важный – это кластеризация, которая показывает как одни и те же навыки пересекаются в в разных ролях. Третий шаг— визуализация таксономии, которая позволяет оценить картину в целом [4].
В масштабе компании таксономия содержит сотни и даже тысячи навыков, поэтому составление исчерпывающего перечня таксономии навыков это трудоёмкий процесс. Однако она направлена на систематизацию подходов к найму и обучению сотрудников, так как позволяет подбирать персонал по обозначенным характеристикам и оптимизировать процесс обучения специалистов за счет четкого понимания того, какие пробелы в навыках существуют и еще за счет этого повышается ценность процесса обучения [5].
Таксономия навыков специалистов организаций — это набор из 8-12 функциональных компетенций, отражающий требования к должности и определенных руководством в соответствии с целями компании. Как правило, это достижение результатов. Например, увеличение качества обслуживания, снижение количества отказов технических средств.
Наблюдаемые поведенческие проявления, по которым можно отследить влияние специалистов на результат и проявляют необходимые компетенции. Важно отметить, что компетенции работают как инструмент в случае, когда отсутствуют препятствия для их проявления.
На основе проведенного ранее исследования [6], таксономию навыков специалистов организаций можно представить следующим образом: 
Организаторские навыки: умение работать в режиме мультитаскинга, управление временем, стратегическое видение, работа с большими объемами данных. 
Коммуникативные навыки: умение вести переговоры, опыт деэскалации и медиации конфликтов, грамотная письменная и устная речь, владение деловой перепиской.
Прикладные и дополнительные навыки: уверенный пользователь ПК, делопроизводство, умение работать с базами. 
Такие таксономии используются для создания гибких кадровых стратегий, отвечающих потребностям бизнеса, и повышения операционной эффективности компании.
Таким образом, внедрение таксономии навыков – это уверенный шаг на пути к созданию жизнеспособного бизнеса и кадровому управлению, основанному на знаниях и компетенциях [7]. Такой подход поможет привлекать и удерживать талантливых сотрудников, упрощать и оптимизировать затраты на процесс подбора персонала, а также поддерживать конкурентоспособность компании. 
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TAXONOMY OF SKILLS AS A METHOD OF SYSTEMATIZING THE COMPETENCIES OF SPECIALISTS OF ORGANIZATIONS
The article highlights the current problem of modern management, which needs to make congruent decisions in the conditions of uncertainty in the information society. To do this, modern management needs to effectively hire and train organizational specialists as the main strategic resource, capable of synthesizing, through their experience and knowledge, flexible adaptive solutions to emerging problems to achieve the goals of sustainable business development. The authors of the article see the basic driver for increasing the efficiency of the entire organization in the taxonomy of skills, which is aimed at classifying and systematizing the competence and knowledge of specialists required to perform a particular task. Due to the taxonomy of skills, which allows you to complement traditional methods of personnel assessment, the organization gains access to strategic management of organizational specialists for the purpose of sustainable business development, which most fully meets the global challenges of the objective turbulent circumstances of modern reality in the mirror of sociological dimensions.
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