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Аннотация. В статье обсуждается важность расширения доступа к Интернету не только в смысле увеличения числа пользователей, но и качества подключения. Рассматривается влияние вооруженных конфликтов и политических ограничений на доступ к Интернет--ресурсам, а также роль инфраструктуры в этом процессе.
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Интернет является неотъемлемой частью повседневной жизни человека. Однако, с появлением и развитием влияния интернета на жизнь человека появились ряды феноменов, связанных непосредственно с интернетом, которые современные социологи анализируют и изучают. Одним их таких феноменов является «цифровое неравенство» – сложное понятие, описывающее неравномерные возможности разных групп населения в сфере информационных технологий [2, с. 163].
Повсеместность интернета иллюзорна. Так, в России среди населения в возрасте от 14 до 23 лет всемирной сетью пользуются 94 %, тогда как в группе 54–63 лет – лишь 37 %, а среди населения старше 64 лет – 13 %. [1, с. 9]. 
Цифровое неравенство создает некую петлю: к примеру, люди с низким уровнем образования меньше пользуются интернетом, что уменьшает их возможность получить более высокий уровень образования. Получается, цифровое неравенство самовоспроизводится. Этот феномен является примером эффекта Матфея, при котором происходит неравномерное распределение преимуществ, где сторона, уже имеющая эти самые преимущества, продолжает их накапливать, в то время как изначально лишенная этих преимуществ сторона имеет меньшие шансы получить их.
На начальных этапах распространения интернета среди учёных и общественности преобладало мнение о том, что дешевая информация – это доступная информация, способная уравнять собой различные группы населения, способная уравнять собой различные группы населения. Но получился обратный эффект. В современности большое количество сервисов доступно онлайн (к примеру, карты города), соответственно, люди, которые не используют интернет по тем или иным причинам, лишены доступа к реальным ресурсам, а не просто к абстрактной информации. 
На данный момент, в сфере цифрового неравенства нет устоявшейся категоризации.  Eszter Hargittai считает, что простое деление на пользователей и непользователей может быть использовано как эффективный аналитический инструмент только на ранних этапах распространения интернета. Автор выделяет два типа цифрового неравенства: 
1. Неравенство первого порядка (first-order digital divide) – неравенство в доступе/использовании.
2. Неравенство второго порядка (second-order digital divide) – это различия в специфике использования интернета, которые актуализируются на более поздних стадиях интернетизации. 
Eszter Hargittai также выделила пять основополагающих характеристик для разделения населения [2, с. 166]: 
1. Наличие технических средств и соединения.
2. Автономность доступа.
3. Навыки пользования информационными технологиями.
4. Наличие социальной поддержки в освоении информационных технологий.
5. Цели использования информационных технологий.
Точно так же могут быть различны уровни цифрового неравенства. анный факт нужно рассматривать с двух позиций. Во-первых, можно сравнивать уровень интернетизации разных стран, и соответственно, в таком случае можно говорить о глобальном цифровом неравенстве. Во-вторых, можно сравнивать уровень интернетизации среди разных групп населения одной страны – это локальное цифровое неравенство. 
Pippa Norris отмечает три уровня цифрового неравенства [3, с. 73]:
1. Разрыв в интернетизации между развитыми и развивающимися странами.
2. Социальный разрыв между людьми, имеющими и не имеющими доступ к информации. 
3. Демократический разрыв, связанный со способностью и неспособностью разных групп населения конвертировать использование информационных технологий в политическое участие.
Причинами цифрового неравенства, могут послужить две объяснительные модели:  либо индивиды могут не иметь возможности использовать всемирную сеть (нет средств на подключение, инфраструктуру и т. п.), либо могут осознанно отказываться от ее использования из-за отсутствия мотивации или интереса [4, с. 1446].
	Для анализа цифрового неравенства рассмотрим глобальную статистику Datareportal, где представлены данные по доступу к интернету по всему миру. Судя по результатам отчета на начало 2024 года[footnoteRef:1], уровень использования Интернета остается ниже 25 процентов в 12 странах, хотя Северная Корея в настоящее время является единственной страной, где уровень доступа к Интернету остается ниже 10 процентов. Интернет остается заблокированным для обычных граждан Корейской Народно-Демократической Республики, в результате чего более 26 миллионов человек в уединенном североазиатском государстве находятся вне сети. Только в 54 странах и территориях из общего числа (233 страны) уровень проникновения Интернета ниже 50 процентов, а это означает, что более половины населения сейчас подключено к Сети в более чем трех четвертях стран мира. [1:  DIGITAL 2024: GLOBAL OVERVIEW REPORT // DataReportal URL: https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report (дата обращения: 16.03.2024).] 

Согласно исследованию[footnoteRef:2] Datareportal, нашему прогрессу в достижении универсального подключения препятствуют различные факторы, включая экономические проблемы, недостаточную инфраструктуру и социальные проблемы. [2:  INTERNET USE IN 2024 // DataReportal URL: https://datareportal.com/reports/digital-2024-deep-dive-the-state-of-internet-adoption?utm_source=Global_Digital_Reports&utm_medium=Analysis_Article&utm_campaign=Digital_2024&utm_content=Digital_2024_Analysis_And_Review (дата обращения: 16.03.2024).] 

В своем отчете “Состояние мобильной связи в 2023 году” GSMA Intelligence[footnoteRef:3] выделяет три основных препятствия для внедрения и использования Интернета отдельными лицами на мобильных устройствах: [3:  Mobile for Development // GSMA URL: https://www.gsma.com/r/somic/?utm_source=kepios&utm_medium=partner (дата обращения: 16.03.2024).] 

1. Доступность по цене, особенно мобильных телефонов.
2. Недостаток грамотности.
3. Нехватка “цифровых навыков”.
Однако важно подчеркнуть, что не стоит измерять «доступ» к Интернету только с точки зрения количества пользователей. Важно понимать то, как меняется качество подключения к Интернету по всему миру с течением времени.
Важно помнить, что вооруженные конфликты создают серьезные проблемы для улучшения подключения к Интернету. За исключением Северной Кореи, вооруженные конфликты затрагивают все те страны, где доступ к Интернету остается ниже 20 процентов, и отчеты показывают, что каждый из этих конфликтов унес более 1000 жизней за последний год. Тем временем вооруженные конфликты продолжают затрагивать 14 из 20 наименее подключенных стран мира. Необходимо обратить внимание, что вооруженные конфликты создают серьезные проблемы для улучшения подключения к Интернету. За исключением Северной Кореи, вооруженные конфликты затрагивают все те страны, где доступ к Интернету остается ниже 20 процентов, и отчеты показывают, что каждый из этих конфликтов унес более 1000 жизней за последний год. Тем временем вооруженные конфликты продолжают затрагивать 14 из 20 наименее подключенных стран мира.
Политические решения тоже влияют на получение доступа к Интернету и степень, доступа ко всему спектру подключенных услуг. Ограничения на подключение часто оказываются более коварными, чем эти общие запреты. Например, данные показывают, что почти 40 процентов населения Туркменистана в настоящее время имеет доступ к Интернету, тем не менее в декабре 2023 года лишь 1,7% населения страны имели доступ к международным платформам социальных сетей. Это означает, что только 4,3% интернет-пользователей страны имеют доступ к зарубежным социальным сетям, что ставит страну в один ряд с Эритреей по доступу к социальным сетям.
Инфраструктура также является одним из наиболее важных факторов, когда речь заходит об улучшении глобальной связности.
Например, данные Всемирного банка[footnoteRef:4] показывают, что менее половины населения имеют доступ к электричеству в 10 из 20 наименее подключенных стран мира. [4:  Исследование: около миллиарда жителей Земли не имеют доступа к электричеству // ТАСС URL: https://tass.ru/obschestvo/5172029 (дата обращения: 16.03.2024).] 

Последние данные показывают, что едва ли 1 из 13 человек в Южном Судане имеет доступ к электроэнергии (7,7%), в то время как в Центральноафриканской Республике, Бурунди, Нигере, Буркина-Фасо, Чаде и Малави электричество есть менее чем у 20% населения.
Кроме того, доступ к базовым услугам в области питьевой воды остается серьезной проблемой во многих из этих стран, что подчеркивает наличие еще более насущных проблем, которые нужно решить, прежде чем переходить к обеспечению Интернет-доступа. Например, в Центральноафриканской Республике, Южном Судане, Нигере, Буркина-Фасо и Демократической Республике Конго более половины населения либо не имеют доступа к источникам безопасной питьевой воды, либо вынуждены идти пешком более 30 минут от своего дома, чтобы получить доступ к таким источникам.
Отчет GSMA Intelligence[footnoteRef:5] о состоянии подключения к мобильному Интернету за 2023 год показывает, что 46% из 128 миллионов человек, проживающих в Эфиопии, все еще не знают о возможности доступа в Интернет с мобильных телефонов. [5:  Mobile for Development // GSMA URL: https://www.gsma.com/r/somic/?utm_source=kepios&utm_medium=partner (дата обращения: 16.03.2024).] 

Эта проблема особенно остро стоит в сельских районах Эфиопии, где проживает более трех четвертей всего населения страны. Менее половины людей, проживающих в сельских районах страны, были осведомлены о мобильном Интернете в 2023 году, что подчеркивает масштабы проблем, связанных с обеспечением всеобщего доступа.		
Если рассматривать данные по России, то согласно данным Росстата[footnoteRef:6], распределение доступа к Интернету в разных регионах страны неравномерно. Некоторые субъекты, такие как Ямало-Ненецкий автономный округ и Москва, имеют более 90% доступа, в то время как другие, например Ульяновская и Орловская области, значительно отстают. Это неравенство может привести к отставанию экономических и социальных показателей. [6:  Мониторинг развития информационного общества в Российской Федерации // Федеральная служба государственной статистики URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/infocommunity (дата обращения: 14.03.2024).] 

Доступ к Интернету ограничен не только для сельского населения из-за технических и финансовых проблем, но и для городского населения, часть которого не использует Интернет из соображений безопасности (0,4% населения).
Из всего этого следуют выводы, что доступ к Интернету в различных точках мира неравномерен и часто ограничен политическими, инфраструктурными и социальными факторами. Вооруженные конфликты могут сильно затруднить расширение доступа к Интернету. Доступность таких услуг как электричество и питьевая вода остается проблемой в многих странах, что указывает на необходимость решения этих проблем, прежде чем обеспечивать всеобщий доступ к Интернету. Неравенство доступа внутри страны также имеет место и не всегда связано с типом поселения: нередко бывает, что городское население имеет ограниченный доступ к ресурсам сети вследствие технических сложностей и трудностей социально-экономического характера.
На основании вышеизложенного можно сделать несколько выводов:
1. Необходимо учитывать не только количественные показатели пользователей Интернета, но и качество подключения к сети по всему миру, а также его динамику в перспективе.
2. Политика играет ключевую роль в определении доступа к Интернету и его качеству, а также в установлении ограничений на подключение к сети. Вооруженные конфликты серьезно затрудняют доступ к Интернету, что оказывает негативное влияние на развитие этих стран.
3. Инфраструктура выступает важным фактором в улучшении глобальной связности, включая доступ к электричеству и питьевой воде.
4. Неравенство доступа к Интернету как внутри стран, так и между странами, остается значимой проблемой, требующей комплексного подхода к решению.
5. Только совместными усилиями на всех уровнях общества и международного сообщества можно добиться значительного прогресса в устранении цифрового неравенства и обеспечении всеобщего доступа к цифровым технологиям.		
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DIGITAL INEQUALITY IN SOCIAL NETWORKS: AN ANALYSIS OF FACTORS IN THE GLOBAL SPACE AND RUSSIA

Abstract. The article discusses the importance of expanding Internet access not only in terms of increasing the number of users, but also the quality of the connection. The article examines the impact of armed conflicts and political restrictions on access to Internet resources, as well as the role of infrastructure in this process.
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